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Článok 1 

Účel a východiská smernice 

 

Táto smernica upravuje základné zásady rešpektovania, ochrany a uplatňovania ľudských 

práv a základných slobôd prijímateľov sociálnych služieb v organizácii SAMARITÁN, n. o. 

Smernica vychádza z princípu prirodzenej dôstojnosti každého človeka, rovnosti v právach a 

zákazu diskriminácie a zohľadňuje osobitné potreby osôb so zdravotným postihnutím. 

Smernica je spracovaná v súlade so zásadami Dohovoru Organizácie Spojených národov o 

právach osôb so zdravotným postihnutím a uplatňuje jeho hodnoty v každodennej praxi 

poskytovania sociálnych služieb. 

 

Článok 2 

Základné princípy ochrany ľudských práv 

 

Pri poskytovaní sociálnych služieb organizácia vychádza z týchto základných princípov: 

• rešpektovanie prirodzenej dôstojnosti, individuality a jedinečnosti každého človeka, 

• rovnosť v právach a zákaz akejkoľvek formy diskriminácie, 

• rešpektovanie slobody voľby, autonómie a osobnej nezávislosti, 

• podpora plného a účinného zapojenia prijímateľa do rozhodovania o záležitostiach, 

ktoré sa ho týkajú, 

• rešpektovanie odlišností ako prirodzenej súčasti ľudskej rozmanitosti, 

• ochrana pred zneužívaním moci, nátlakom, násilím a ponižujúcim zaobchádzaním. 

 

Článok 3 

Rešpektovanie dôstojnosti a osobnej integrity 

 

Prijímateľ sociálnej služby má právo na úctivé, slušné a profesionálne zaobchádzanie. 

Zamestnanci organizácie sú povinní konať tak, aby bola zachovaná fyzická, psychická a 

emocionálna integrita prijímateľa, jeho česť, povesť a osobná dôstojnosť. 

Každý zásah do súkromia prijímateľa musí byť primeraný, nevyhnutný a vykonávaný s 

rešpektom k jeho osobným hraniciam. 
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Článok 4 

Rovnosť, nediskriminácia a primerané úpravy 

 

Organizácia zabezpečuje rovnaký prístup k sociálnej službe bez rozdielu na základe 

zdravotného postihnutia, veku, pohlavia, rodinného stavu, sociálneho postavenia, 

vierovyznania, etnického pôvodu alebo iných osobných charakteristík. 

V prípade potreby sú prijímané primerané úpravy tak, aby prijímateľ mohol plnohodnotne 

uplatňovať svoje práva a využívať poskytovanú podporu v rozsahu svojich individuálnych 

potrieb a schopností. 

 

Článok 5 

Právo na informácie a slobodu prejavu 

 

Prijímateľ má právo na zrozumiteľné, pravdivé a primerané informácie o poskytovanej 

sociálnej službe, o svojich právach a povinnostiach a o možnostiach podpory. 

Organizácia rešpektuje právo prijímateľa slobodne vyjadrovať svoje názory, potreby, súhlas 

alebo nesúhlas a zabezpečuje, aby bol jeho názor primerane zohľadnený. 

 

Článok 6 

Rešpektovanie súkromia a ochrana osobných údajov 

 

Organizácia chráni súkromie prijímateľa, jeho osobné údaje, informácie o zdravotnom stave a 

rodinných pomeroch. S týmito informáciami sa nakladá dôverne a výlučne v rozsahu 

nevyhnutnom na poskytovanie sociálnej služby. 

Vstup do domáceho prostredia prijímateľa sa uskutočňuje s rešpektom k jeho súkromiu a 

osobným zvyklostiam. 

 

Článok 7 

Právo na slobodu rozhodovania a podporu pri rozhodovaní 

 

Prijímateľ má právo rozhodovať o svojom živote, o prijímaní podpory a o rozsahu 

poskytovanej sociálnej služby. Organizácia rešpektuje jeho vôľu, preferencie a životné 

rozhodnutia. 
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V prípade potreby organizácia poskytuje primeranú podporu pri porozumení informáciám a 

pri rozhodovaní, pričom nenahrádza rozhodovanie prijímateľa vlastným rozhodnutím. 

 

Článok 8 

Ochrana pred násilím, zneužívaním a zanedbávaním 

 

Organizácia netoleruje žiadnu formu fyzického, psychického, emocionálneho, ekonomického 

alebo sexuálneho násilia, zneužívania alebo zanedbávania. 

Zamestnanci sú povinní všímať si signály možného porušovania práv prijímateľa a konať v 

súlade s internými postupmi s cieľom zabezpečiť jeho ochranu a bezpečie. 

 

Článok 9 

Podpora nezávislého života a začlenenia do spoločnosti 

 

Organizácia podporuje právo prijímateľa žiť v prirodzenom prostredí, zachovávať sociálne 

vzťahy, udržiavať kontakt s rodinou a komunitou a podieľať sa na živote spoločnosti podľa 

svojich možností. 

Poskytovaná podpora smeruje k posilňovaniu samostatnosti, sebestačnosti a aktívnej účasti 

prijímateľa na bežnom živote. 

 

Článok 10 

Zodpovednosť zamestnancov 

 

Každý zamestnanec organizácie je povinný konať v súlade s touto smernicou, rešpektovať 

ľudské práva prijímateľov a aktívne prispievať k vytváraniu bezpečného, rešpektujúceho a 

dôstojného prostredia. 

Porušenie zásad uvedených v tejto smernici sa považuje za závažné porušenie pracovných 

povinností. 
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Článok 11 

Záverečné ustanovenia 

 

Táto smernica je záväzná pre všetkých zamestnancov SAMARITÁN, n. o. a uplatňuje sa pri 

všetkých činnostiach súvisiacich s poskytovaním sociálnych služieb. 

Smernica nadobúda účinnosť dňom jej schválenia a je pravidelne prehodnocovaná v súlade s 

vývojom právnych predpisov a potrieb praxe. 
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Článok 12 

Prílohy 

 

 

Príloha č.1 - Záznam zmien a revízií 
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Príloha č.1 - Záznam zmien a revízií 

 

Názov dokumentu 

 Zmena č. Strana č.   Dôvod a vykonané zmeny   Dátum platnosti, podpis 

        

        

        

        

        

        

        

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


