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Clanok 1.
Uvodné ustanovenia

1. Tato smernica upravuje strategicku viziu, poslanie, hodnoty a ciele organizacie
SAMARITAN, n. 0., Komenského 4058/19, 036 01 Martin, ICO: 36149721.

2. Smernica je vydana v stlade so zdkonom ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach.

3. Smernica predstavuje zakladny strategicky dokument organizacie, ktory ramcuje
dlhodobé smerovanie poskytovanych socialnych sluzieb.

4. Dokument je zavizny pre vSetkych zamestnancov organizacie a slizi pre prijimatelov
socialnych sluzieb, ich rodiny, partnerov a verejnost’ ako prehl’ad identity a filozofie
SAMARITAN, n. o.

5. Organizicia vznikla 5. novembra 1999 a svoju ¢innost’ zacala poskytovat’ od 1.
januéra 2000. Dlhodobo posobi v regione Turiec a zameriava sa na podporu seniorov a
zdravotne znevyhodnenych o0sob prostrednictvom terénnych socialnych sluZzieb.

Clanok I1.

Poslanie organizdcie

Poslanim SAMARITAN, n. o. je poskytovat’ odbornt, dostupnii a 'udsky orientovanii
podporu seniorom a osobam so zdravotnym znevyhodnenim v ich prirodzenom domacom
prostredi, s cielom zachovat ich dostojnost’, kvalitu Zivota, socidlne vézby a schopnost’ Zit' ¢o
najviac samostatne.

Organizacia svojim pdsobenim napomaha k tomu, aby I'udia odkézani na pomoc inych mohli
zostat’ doma ¢o najdlhSie, bezpecne a s reSpektom k ich individudlnym potrebam a Zivotnému
pribehu.

Clanok IT1.

Vizia organizdcie

Viziou SAMARITAN, n. o. je byt stabilnym a profesiondlnym poskytovatelom terénnych
socialnych sluzieb v regione Turiec, ktory:

1. poskytuje sluzby na najvyssej odbornej a etickej rovni,

2. podporuje zotrvanie prijimatel'ov v domacom prostredi,
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zabezpecuje kvalitna, dostupnt a bezpecnu starostlivost’,
aktivne spolupracuje s rodinou, obcou, komunitou a odbornymi sluzbami,
neustale rozvija kvalitu a odborné kompetencie svojich zamestnancov,

reaguje na potreby obyvatel'ov regionu a na meniace sa demografické a socidlne
podmienky.

Viziou organizacie je aj posilnenie povedomia verejnosti o vyzname terénnych socialnych
sluzieb ako prirodzenej a najSetrnejSej forme podpory pre seniorov a 'udi odkazanych na

pomoc.

Clianok IV,

Hodnoty organizacie

Cinnost’ organizacie je zalozena na tychto hodnotach:

1.

Ucta a dostojnost’ — reSpektujeme jedine¢nost’ kazdého &loveka, jeho tempo, navyky a
Zivotnu situaciu.

Empatia a 'udskost’ — pristupujeme k prijimatel’om s porozumenim a pochopenim ich
potrieb.

Odbornost’ a profesionalita — zabezpecujeme kvalitu vykonu sluzby, vzdelavanie a
riadenie podl'a legislativy a najlepSej praxe.

Individudlny a partnersky pristup — prijimatel’ je aktivnym partnerom pri rozhodovani
o sluzbe.

Zodpovednost’ — koname spol'ahlivo, transparentne a eticky.

Spolupréca a komunikacia — podporujeme otvoreny dialdg, timovu pracu a sietovanie
so sluzbami v regione.

Tieto hodnoty su zdkladnym vychodiskom spravania vSetkych zamestnancov organizacie.

1.

Clinok V.
Strategické ciele (dlhodobé)

Poskytovat’ socidlne sluzby v sulade so zdkonom ¢. 448/2008 Z. z. a Standardmi
kvality.
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2. Zvysovat dostupnost’ a flexibilitu terénnej opatrovatel'skej sluzby a socialno-
prepravnej sluzby.

3. Podporovat’ zotrvanie prijimatel'ov v doméacom prostredi, ak to ich stav umoziuje.

4. ZlepSovat kvalitu sluzieb prostrednictvom pravidelného monitorovania, spitnej vézby
a hodnotenia.

5. Posilnovat’ odborné kompetencie zamestnancov (vzdeldvanie, supervizia, metodicka
podpora).

6. Rozvijat spolupracu s mestom Martin, obcami, komunitnymi sluzbami a
zdravotnickymi zariadeniami.

7. Zabezpecit dlhodobt finan¢nu stabilitu organizacie a efektivne vyuZzivanie zdrojov.

8. Zvysovat povedomie verejnosti o sluzbach organizacie.

Clinok VI.

Operativne ciele (kratkodobé)

1. Zavadzat a pravidelne aktualizovat’ interné postupy a smernice v sulade s
poziadavkami zakona a kvality.

2. ZabezpeCovat’ priebezné hodnotenie spokojnosti prijimatelov (podl'a interne;j
smernice).

3. Posiliovat’ efektivnu komunikéciu s prijimatel'mi, rodinami a komunitou.

4. Optimalizovat’ planovanie terénnej sluzby s oh'adom na potreby prijimatelov a
pracovné podmienky zamestnancov.

5. Podporovat digitalizaciu a administrativnu efektivitu organizacie.

6. Priebezne hodnotit’ potreby regionu a prispdsobovat’ im rozsah poskytovanych sluzieb.

Clianok VII.

Monitorovanie, hodnotenie a aktualizdcia stratégie

1. Plnenie strategickej vizie, hodnoét a cielov monitoruje a hodnoti riaditel’ organizacie v
spolupraci s veducimi zamestnancami.

2. Celkové¢ hodnotenie sa vykondva minimalne raz ro¢ne, alebo podla potreby pri
vyznamnych zmendach.
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3. Na zaklade vysledkov monitorovania moze byt tato smernica aktualizovand, doplnena
alebo revidovana.

4. Do procesu hodnotenia mozu vstupovat’ prijimatelia sluzieb, rodiny, zamestnanci a
zastupcovia obci prostrednictvom spitnej vizby.

Clanok VIILI.

Zdverecné ustanovenia

1. Téato smernica nadobuda u¢innost’ dilom schvéalenia riaditel'om organizacie.

2. Smernica je internym riadiacim aktom a je dostupné vSetkym zamestnancom
organizacie.

3. Vyhotovenie smernice je archivované v sulade s registratirnym planom.

4. Dokument bude zverejneny na webovom sidle organizacie www.samaritan.sk.



http://www.samaritan.sk/
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