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Clinok 1.

Uéel postupu

Ucelom tohto postupu je zabezpedit’ transparentny, zrozumitel'ny a spravodlivy proces
uzatvarania zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby tak, aby bolo poskytovanie sluzby
zalozené na slobodnom, informovanom a dobrovol'nom rozhodnuti prijimatel'a socialnej
sluzby.

Clinok 2.

Prvy kontakt a poskytnutie informdcii

Proces uzatvarania zmluvy za¢ina prvym kontaktom zaujemcu o socidlnu sluzbu alebo jeho
rodinného prislusnika s organizaciou. Poskytovatel’ poskytne zakladné informécie o:

e druhu a forme poskytovanej socidlnej sluzby,

e rozsahu a obsahu sluzby,

e podmienkach poskytovania sluzby,

e (hrade za sluzbu,

e pravach a povinnostiach prijimatela socialnej sluzby.

Informacie st poskytované zrozumiteI'nym spdsobom, primerane schopnostiam a potrebam
zaujemcu.

Clinok 3.

Posudenie situdcie a potreby sluZby

Pred uzatvorenim zmluvy poskytovatel’ vykona zédkladné postidenie socidlnej situacie fyzicke;j
osoby, jej potrieb a moznosti poskytovania sluzby.

Posudenie prebieha spravidla v prirodzenom prostredi osoby (v domécnosti) alebo formou
osobného rozhovoru.



Néazov dokumentu
S SAMARITAN, n.o.
Postup priuzatvarani zmluvy o S/\M/\Rl'l‘/\N Komenského 19, 03601 Martin
poskytovani socidlnej sluzby Ticiskova organizcia
Clinok 4.

Informovany suhlas a rozhodovanie prijimatel’a

Prijimatel’ socialnej sluzby (alebo jeho zakonny zastupca) je obozndmeny s ndvrhom zmluvy
o poskytovani socialnej sluzby vratane:

e rozsahu poskytovanej sluzby,

e Casu a miesta poskytovania,

e vysky uhrady a spdsobu jej platenia,

e prav a povinnosti zmluvnych stran,

e moznosti zmeny alebo ukoncenia zmluvy.

Prijimatel’ ma dostatok casu na oboznamenie sa so zmluvou, kladenie otazok a rozhodnutie
bez natlaku.

Clinok 5.

Uzatvorenie zmluvy

Zmluva o poskytovani socialnej sluzby je uzatvorena pisomne podpisom oboch zmluvnych
stran.

Podpis zmluvy vyjadruje slobodny a informovany sthlas prijimatel’a socidlnej sluzby s jej
obsahom a podmienkami.

Clinok 6.

Dokumentdcia procesu

Poskytovatel’ vedie dokumentéciu o procese zacatia poskytovania socialnej sluzby, ktora
obsahuje najma:

e zaznam o prvom kontakte,

e zaznam o posudeni situdcie a potrieb,
e datum uzatvorenia zmluvy,

e datum zacatia poskytovania sluzby.
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Clinok 7.

Postup pri neuzatvoreni zmluvy

Ak fyzicka osoba nevyjadri suhlas s poskytovanim socidlnej sluzby alebo nepristapi k
podpisu zmluvy, poskytovatel jej poskytne zakladné socidlne poradenstvo, najma:

e informacie o inych dostupnych forméch pomoci,
¢ informacie o moznostiach rieSenia socialnej situacie,
e odkazanie na d’alSie institacie alebo sluzby podl'a potreby.

Clinok 8.

Zasady postupu

Cely proces uzatvarania zmluvy je vedeny v sulade s principmi:

e reSpektovania dostojnosti a autondmie osoby,
e dobrovol'nosti a informovaného rozhodovania,
e nediskrimindcie,

¢ individualneho pristupu.
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Clinok 9.
Prilohy

Priloha ¢. 1 — Zaznam zmien a revizii
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Zmena C.

Strana ¢.

Dévod a vykonané zmeny

Déatum platnosti, podpis




