Nazov dokumentu g
SAMARITAN, n.o.

< Covani st SAMARITAN , .
Zistovanie spokojnostis PANASISS Komenského 19, 03601 Martin
poskytovanymi sluzbami

FORMULAR NA PODANIE PODNETOV/STAZNOSTI A PRIPOMIENOK
(prijimatel’)

A. Identifika¢né udaje (nepovinné)

(Vyplnte, ak si zelate, aby sme vas mohli kontaktovat’ kvoli informovaniu o vysledku
vybavenia.)

MENO @ PIICZVISKO: .oiouviiiiiiiiieii ettt ettt ettt ettt et e st e e beessbeesbaestbeesseessbesnsaessneesseenssesnseens
AAIesa DYALISKA: ...ocvviiiiiiiiiciiecie ettt et ettt e e et e ebeesaeeenbeenes
TelefOn (NEPOVINNE): ...ccceiiieiiie ettt e et e et e e tae e e aaeestaeesaseeesasaeessseeesseeesseennnes

DAtUM VYPINEIIAL ..oiiiiiiiiiiieie ettt ettt et e et e bt esate e bt e et e e sseesateeseeenne

B. Tyka sa to:

(oznacte krizikom jednu alebo viac moZnosti)

L] Spravania opatrovatel'a/-ky

L1 Organizacie poskytovania sluzby
0] Kvality starostlivosti

[ Komunikacie so zamestnancami

(I 1 63 TSR

C. Podrobne opiste, ¢o sa stalo alebo ¢o navrhujete zlepSit’:
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D. Prajete si byt’ informovany o vybaveni pripomienky?

O Ano (ak ste uviedli kontaktné udaje)

[ Nie

E. Sposob podania formulara:

1 Osobne odovzdané pracovnikovi
L1 Vlozené do schranky organizécie, na adrese Komenského 19, v budove Vyvoj
L1 Odoslané postou

(I 1 G5 TS

Sposoby podania pripomienky, podnetov a st’aZnosti prijimatela:
« Ustne poverenému pracovnikovi alebo vedeniu.

o Pisomne: listom na adresu organizécie, emailom samaritan@samaritan.sk alebo cez
formulér (priloha €. 1 tohto predpisu).

« Anonymne: vhodenim do schranky organizicie SAMARITAN, n. 0. na adrese
Komenského 19, 036 01 Martin (prizemie budovy Vyvoj).

Moznosti obrany:

V pripade nespokojnosti so spdsobom rieSenia pripomienky alebo podnetu, ma prijimatel’
moznost’ podat’ formalnu staznost’.

Prijimatel’ ma zaroven moZnost’ obratit’ sa na externé kontrolné a dohliadacie organy,
napriklad:

Verejny ochranca prav: https://vop.gov.sk
Komisar pre osoby so zdravotnym postihnutim: https://www.komisar.sk

InSpekcia v socialnych veciach: https://www.employment.gov.sk/sk/uvodna-
stranka/inspekcia-socialnych-veciach



