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Clinok 1.

Zakladné ustanovenia

Eticky kodex zamestnancov neziskovej organizacie SAMARITAN (d’alej len , eticky kodex)
stanovuje zakladné principy, hodnoty a pravidla profesiondlneho spravania vsetkych
zamestnancov organizacie pri vykone prace.

Eticky kodex je zavazny pre vSetkych zamestnancov organizacie bez ohl'adu na druh
pracovnopravneho vztahu, pracovné zaradenie alebo rozsah uvézku. Vzt'ahuje sa na vedenie

organizacie, odbornych zamestnancov, opatrovatel'a/-ku aj osoby vykonavajice pracu na
zaklade dohod.

Zamestnanci organizacie vykonavaju svoju pracu v sulade so zékladnymi I'udskymi pravami a
slobodami, prirodzenou 'udskou déstojnost’ou a principmi rovnosti, reSpektu a
nediskrimindcie.

Pri vykone prace zamestnanci uprednostiiuji profesiondlnu zodpovednost’, odbornost’ a
zaujem prijimatel’a socidlnej sluzby pred osobnymi zdujmami.

Clanok 2.
Zakladné etické hodnoty

Zamestnanci SAMARITAN, n.o. sa pri svojej praci riadia najmé tymito hodnotami:

e reSpekt k dostojnosti, jedinecnosti a prdvam kazdého Cloveka,

e rovnost’ a nediskrimindcia bez ohl'adu na vek, pohlavie, zdravotny stav, ndrodnost’,
vierovyznanie, socidlne postavenie alebo iné osobné charakteristiky,

e profesionalita, zodpovednost’ a Cestnost,

e ochrana sukromia a dovernosti informacii,

o reSpektovanie autondmie a slobodnej vole prijimatela socidlnej sluzby,

e partnersky pristup a spolupréca.

Clinok 3.

Etické zdsady vo vit’ahu k prijimatelom socidlnej sluzby

e Zamestnanci pristupuju ku kazdému prijimatel'ovi socidlnej sluzby s uctou, empatiou,
trpezlivost'ou a porozumenim, bez predsudkov a diskriminacie.
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e Zamestnanci reSpektuju dostojnost’, sikromie, osobnu integritu a individualne potreby
prijimatela socialnej sluzby. Pri poskytovani sluzieb dbaji na zachovanie intimity a
citlivy pristup, najmé v domacom prostredi prijimatel’a.

e Prijimatel socidlnej sluzby je vnimany ako rovnocenny partner, ktory sa podl'a svojich
schopnosti a moznosti podiel’a na rozhodovani o poskytovanej podpore a spolupracuje
pri jej realizacii.

e Zamestnanci zachovavaju mlcanlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach, o ktorych sa
dozvedia v suvislosti s vykonom svojej prace. Povinnost’ ml¢anlivosti trva aj po
skonceni pracovnopravneho vztahu.

e Zamestnanci nevytvaraju s prijimatel'mi socidlnej sluzby vzt'ahy, ktoré by boli
neprofesionélne, neprimerané alebo by mohli viest’ ku konfliktu zdujmov, zavislosti
alebo zneuzitiu dovery.

e Zamestnanci nevyzaduju a neprijimaju ziadne vyhody, dary alebo protisluzby, ktoré by
mohli ovplyvnit’ ich nestrannost’, rozhodovanie alebo kvalitu poskytovanej sluzby.
Postup pri prijimani darov sa riadi osobitnymi vntitornymi pravidlami organizécie.

Clinok 4.

Etické zasady vo vit’ahu k organizdcii a spolupracovnikom

e Zamestnanci si plnia svoje pracovné povinnosti zodpovedne, svedomito a v stlade s
platnymi internymi predpismi organizacie.

e Zamestnanci reSpektuji odborné kompetencie, sklisenosti a ndzory svojich kolegov,
nadriadenych aj podriadenych a podporujt spolupracu a timov précu.

e Vzt'ahy medzi zamestnancami su zaloZené na vzajomnom reSpekte, slusnosti,
otvorenej komunikécii a korektnom rieSeni pracovnych problémov.

e Zamestnanci rieSia pracovné konflikty a nezhody profesionédlne, bez pritomnosti
prijimatelov socidlnej sluzby a sposobom, ktory nenarusuje doveru v organizaciu.

e Zamestnanci dbaji na dobré meno a povest’ organizécie a aj mimo pracovnej doby sa
spravaju tak, aby neposkodzovali doveryhodnost SAMARITAN, n.o.

e Zamestnanci sa priebezne vzdelavaji, rozvijaji svoje odborné zru¢nosti a udrziavaju
si sposobilost’ potrebnt na vykon svojej prace.

Clanok 5.

RieSenie etickych dilem a poruSeni etického kodexu

e Ak mé zamestnanec pochybnosti o etickej spravnosti svojho konania alebo konania
inej osoby, je povinny tito skutocnost’ konzultovat’ so svojim nadriadenym.
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e Kazdy zamestnanec je povinny bezodkladne ozndmit’ podozrenie na porusenie
etického kddexu, poruSenie prav prijimatel’a socialnej sluzby alebo iné neetické
spravanie.

e Veduci zamestnanec je povinny oznamenie preverit’, posudit’ situdciu a prijat
primerané opatrenia v sulade s internymi predpismi a pracovnopravnymi predpismi.

Clinok 6.

Zdverecné ustanovenia

Eticky kodex je su¢astou vnitornych predpisov SAMARITAN, n.o. a je zavizny pre
vSetkych zamestnancov.

Porusenie etického kddexu sa povazuje za porusenie pracovnej discipliny a mdze byt rieSené
v stlade s platnymi pradvnymi predpismi a internymi pravidlami organizicie.
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Priloha ¢&. 1

Zakladné pravidla spravania zamestnancov

Zamestnanec organizacie:

1. Respektuje dostojnost’, sikromie, vol'u a osobné hranice kazdého prijimatel’a socialne;j
sluzby.

2. Sprava sa slusne, trpezlivo, bez predsudkov a bez akejkol'vek formy diskrimindcie.

3. Komunikuje zrozumitel'ne, primerane schopnostiam prijimatel’a a s oh'adom na jeho
zdravotny stav.

4. Nevyuziva natlak, zastraSovanie, manipuldciu, poniZovanie ani zosmieSiiovanie.

5. Respektuje pravo prijimatel’a rozhodovat’ o sebe v rozsahu jeho moznosti a
schopnosti.

6. Vstupuje len do tych priestorov, s ktorymi prijimatel’ suhlasil, a reSpektuje
nedotknutel'nost’ obydlia.

7. Zachovava mlcanlivost’ o vSetkych skutocnostiach, o ktorych sa dozvie pri vykone
prace, a chrani osobné udaje.

8. Neprijima dary, finan¢né prostriedky ani iné vyhody, ktoré by mohli ovplyvnit jeho
spravanie alebo rozhodovanie.

9. Nevytvéra s prijimatel'om ani jeho blizkymi neprimerané, zavislé alebo
neprofesionalne vztahy.

10. Kon4 tak, aby neohrozil fyzicku ani psychicku bezpecnost’ prijimatel’a ani seba.

11. ReSpektuje hodnoty, zvyky a kultarne odliSnosti prijimatel’a, pokial’ neohrozuju jeho
zdravie alebo prava inych.

12. V pripade pochybnosti, konfliktu alebo etickej dilemy sa obracia na svojho
nadriadeného.

13. Oznami nadriadenému kazdé podozrenie na poruSovanie prav, nevhodné spravanie
alebo zneuZivanie.

14. Kona v sulade s internymi predpismi organizacie a chrani jej dobré meno.
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