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PRODULUICT BY CARESEE

ZMLUVA 0 POUZiVANi HOMECARE
(Licen¢na zmluva)

uzatvorena medzi

CareSees.r. 0.

a
SAMARITAN, n.o., Martin

ID ¢islo Zmluvy 8588000480




Zmluvné strany:
Poskytovatel /Prevadzkovatel”

CareSee s. r. 0., so sidlom Bernoladkova 386/4, Hol{¢ 90851, Slovenska republika,

1€0: 52 591 581, 1{ DPH: 212 110 6339, email: info@homecare.sk,

bankové spojenie: Tatra banka, IBAN: SK17 1100 0000 0029 4107 7543

registrovana v Obchodnom registri Okresného stdu Trnava, oddiel: Sro, vlioZka fislo: 45386/T,
zastipena konatelkou MUDr. Mgr. Andreou Svrékovou, MHA, tel. & 034/668 2254, mobil +421 903 946 798,

Uzivatel:

Nazov SAMARITAN, n.o. so sidlom Komenského 4058/19, 036 01 Martin

ICO: 36149721 DIC: 2021509842

bankové spojenie: Slovenska sporitel'iia, a.s. IBAN: SK25 0900 0000 0052 0559 6509

registrovany: Okresny tirad Zilina, register mimovladnych neziskovych organizdcif poskytujiicich vieobecne
prospesné sluzby, OVVS/NG-4/99

zastiipend: Ing. Tomas Tomka, Statutdrny zastupca

Prevadzka: SAMARITAN, n.o., Komenského 4058,/19, 036 01 Martin
Zastipena: Ing. Tomas Tomka e mail: samaritan@samaritan.sk mobil: 0949 467 601

uzatvaraji podla ust. § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika a ust. 65 a nasl. Autorského zakona tiito
ZMLUVU O POUZIVAN{ HOMECARE

PREAMBULA
Softvérovy systém HomeCare, ktory je prevadzkovany Prevadzkovatel'om na webovom rozhrani{ caresee.sk
azarovell prostrednictvom aplikdcie homecare, bol vytvoreny za ufelom riadneho transparentného

a efektivneho vedenia agendy organizacif v stvislosti s poskytovanim socidlnych sluZieb terénnou formou ich
klientom.

1.  DEFINICIE POUZITE V ZMLUVE

1.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak z tejto Zmluvy nevyplynie niefo iné, v takom pripade sa v tejto Zmluve
pouziji terminologické skratky s nasledovnym vyznamom:

LAutorsky zakon" znamena zakon & 185/2015 Z.z. Autorsky zakon;
,Nariadenie GDPR“ znamen4 Nariadenie Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679.
,Obdiansky zdkonnik" znamend zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v znen{ neskor$ich predpisov;

,Obchodny zakonnik” znamend zdkon ¢ 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov;
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JZikon o echrane osobnych fidajov” znamend zdkon & 18/2018 Z.z o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene
a doplnenf niektorych zdkonov v znenf neskorsich predpisov;

JPisomnost” znamena akikolvek poZiadavku, vyzvu, ozndmenie, odstipenie od tejto Zmluvy alebo od
ktorejkol'vek jej Casti alebo akikolvek inti pisommnost, ktord sa tyka Zmluvy alebo ktord sa ma predioZit
v stivislosti so Zmluvou, ktord mbZe mat listinnd podobu alebo elektronickd podobuy;

LJUpdate” znamend aktualizdciu, napr. z dévodu opravy funkéngch alebo bezpelnostnych dat;

JUpgrade” znamend predovietkym rozdirenie prisludnych ¢asti webového rozhrania/aplikicie ako
pocitalového programu o nové funkcie, funkénd zmenu potitatového programu, bez ohladu, & tato zmena
vyplyva alebo nevyplyva zo zmenenych legislativnych podmienok, zdokonalenie pouZfvaného poéftatového
programu alebo nahradenie pocitadového programu noviim vylepSenym pocitatovym programorm;

»Propagafné pouZivanie” homecare znamena dofasné pouZivanie homecare podla lanku 3 Zmluvy.

PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je povinnost Prevadzkovatel'a umoznit UZivatel'ovi pouZivanie autorského diela
prevadzkovatela, tj. webového rozhrania a aplikidcie homecare (d'alej spolofne alebo samostatne ako
Jhomecare ") vrozsahu, spbsobom apodla podmienck Zmluvy apovinnost uZfvatela uhradit
prevadzkovatel'ovi dohodnutd cenu podl'a Zmluvy.

Ak nie je rozsah pouzivania homecare uvedeny v Zmluve, riadi sa rozsah pouzivania homecare Prilochou ¢ 1,
kioraje necddelitelnou stiastou Zmluvy. V pripade konfliktu medzi Zmluvou a prilchou £. 1 ohl'adne rozszhy,
ktorym je uZzivatel opravneny homecare pouZivat, mé prednost priloha & 1; to neplatf v pripade bodu 3.3.
Zmluvy.

Ak nie je v prilohe ¢ 1 alebo Zmluve uvedené inak, licencia na pouZivanie homecare je udelend v rozsahu
nevyhnutnom na dosiahnutie ti¢elu Zmluvy.

ROZSAH POUZIVANIA HOMECARE

Zmluvné strany sa dohodli, Ze UZivatel je opravneny pouZivat homecare v rozsahu podla Prilohy & 1, ktord je
neoddelitel'nou stiéastou tejto Zmluvy.

Prevadzkovatel je povinny umoZnit’ a zabezpedit UZivatel'ovi homecare v dohodnutom rozsahu riadny a
¢asovo neobmedzeny chod homecare.

UmoZnenim pouZivania homecare UZivatel'ovi sa pre dlely Zmluvy rozumie poskytnutie jednorazovych
prihlasovacich tidajov, na zaklade ktorych sa UZivatel prihlasi do homecare. Pri prvom prihlaseni je UZivatel
povinny vytvorit si nové heslo, priom toto heslo nie je Prevadzkovatel'ovi nijak spristupnené.

DOHODNUTA CENA A PLATOBNE PODMIENKY
Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za pouZivanie homecare je vo vyske 2 560,- € s DPH, Z 133,32 € bez
DPH za obdobie 07/2024-05/2026= na 23 mesiacov.

UZivatel' je povinny uhradit cenu podla predchadzajiceho bodu na zédklade vystavenej fakttry, ktort
prevadzkovatel vystavi spoloéne s poskytnutim pristupovych (idajov umozZiujicich pouZivanie homecare,

Splatnost’ faktiry podla predchadzajiiceho bodu je 14 kalendarnych dni Za uhradenie ceny sa povaiuje
pripisanie ceny podla bodu 4.1 Zmluvy na et prevadzkovatela.
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V pripade ome$kania s tihradou ceny uZfvatelom ma voli nemu prevadzkovatel narok na Ghradu froku
z omeskania vo vygke 0,2 % z dlznej sumy, a to za kaZdy deil omeskania.

Prevadzkovatel vystavuje fakitru vidy na obdobie jedného roka (365 dni). V pripade, Ze je Zmluva uzatvorena
na dlhgie obdobie ako jeden rok prevadzkovatel vystavi daldiu faktdiry, tj. faktéru za kaZdé obdobie nad
ramec jedného roka, najskér jeden mesiac pred uplynutim predchéadzajiceho fakturatného obdobia.

V pripade, Ze prislo k automatickému predi¥eniu Zmluvy podla bodu 9.2 Zmluvy, prevadzkovatel vystavi
daldiu faktdru vidy ku ditu, ktory sa svojim &iselnym oznafenim dfia a mesiaca zhoduje s dfiom kedy
nadobudla Zmmluva platnost a téinnost.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zaZkolenie UZ{vatel'a na pouZfvanie homecare je bezplatnym.

Zmluvné strany sa dohodli, e Prevadzkovatel bude poskytovat telefonickd alebo online konzulticiu
v pracovnych ditoch od 9:00 hod. do 17:00 hod. Previdzkovatel poskytne UZivatel'ovi bezodplatne celkom 10
hodin konzultacif potas prvych troch mesiacov od podpisu Zmluvy.

Zaskolenie personalu nad ramec predchadzajiceho bodu Zmluvy, resp. osobné zaSkolenie priamo na mieste
urtenom UZivatel'om je spoplatnené sumou vo vy$ke 300 EUR (slovom tristo eur) s DPH, Stfastou ceny
podl'a predchadzajice] vety nie st cestovné naklady, ktoré budd spresnené dohodou podla miesta urcenia
individudlne. Cas zadkolenia podla tohto bodu Zmluvy uréi previdzkovatel potom ako ho za tdlelom
objednania osobitného zagkol'ovania oslov{ uzivatel, a to podla aktualnej vytaZenosti prevadzkovatel'a.

Uzivatel sa zavizuje zaplatit Prevédzkovatelovi dohodnutd cenu na zaklade vystavenych faktar
bezhotovostnym prevodom peiainych prostriedkov v prospech bankového détu Prevadzkovatela alebo
v prospech iného bankového ti¢tu vopred pisomne ureného Prevadzkovatelom.

LICENCIA
Homecare je autorskym dielom Prevadzkovatela chranenym v zmysle prislusnych ustanoven{ Autorského
zékona, V§luénym viastnikom vietkych majetkovych a osobnostnych prav k homecare je Prevadzkovatel.
Prevadzkovatel udeluje Zmluvou uivatel'ovi sihlas na poufivanie homecare v rozsahu podla Zmluvy.

Uzivatel pouzfvanim homecare ani tthradou ceny, neziskava Ziadne majetkové alebo oscbnostné prava
k homecare.

Uzivatel je opravneny pouZivat homecare vylu¢ne na dzemi Slovenskej republiky. Na tzemie Slovenskej
republiky sa vztahuje aj pouZitie diel obsiahnutych v dopinkovej on-line siuZbe homecare.

UZivatel je opravneny pouZivat homecare vylu¢ne podla Zmluvy.

Prevadzkovatel Zmluvy udeluje U¥fvatelovi Licenciu podla tohto ¢lanku len na dobu trvania Zmluvy

a v rozsahu dohodnutého uZivania homecare podl'a Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, e Prevadzkovatel udel'uje Uzivatelovi Licenciu podla podmienck uvedenych
v tejto Zmluve v stlade s lankom 4 tejto Zmluvy.

Uzivatel nie je opravneny postlpit Licenciu bez pisomného stihlasu Prevadzkovatela.

Zmluvné strany za i¢elom vylaenia akychkol'vek pochybnosti zakotvuju, Ze Licencia poskytnuta UZivatel'ovi
na zaklade tejto Zmluvy, sa vzt¥abuie len na homecare vrozsahn dohodnutom podia tejto Zmluvy ajeho
jednotlivé Zasti. Nevztahuje sa na vyjadrenie homecare ako potitatového programu formou zdrojového kodu,
formou strojového kédu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze osobnostné a majetkové prava prevadzkovatela, resp . autora homecare,
poskytnutim licencie nezanikajd a prevadzkovatel je opravneny homecare formou d'alSieho udelenia licencie
a bez d'aldieho najma vyuZivat, uplatiiovat' a poskytovat’ inym subjektom.
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PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Zmluvné strany st povinné vzajomne sa informovat o vietkych rozhodnych skutofnostiach, ktoré su
relevantné pre druht zmluvnt stranu v stvislosti s jej pravami a povinnostami zo Zmluvy plyntcimi

Prevadzkovatel je povinny zabezpetit uZivatel'ovi pouZivanie homecare v rozsahu a spdsobom podla Zmluvy.
Prevadzkovatel je povinny v rozsahu podla Zmluvy zabezpetit funkcionalitu homecare,

Prevadzkovatel je povinny zabezpelit' primerant troveli zabezpelenia vlcZeného obsahu Uzfvatel'om pred
jeho zneuzitim, vymazanim, stratou, neopravnenym upravovanim alebo inym poskodenfm, ako aj pred
neopravnenym pristupom tretich osdb.

Prevadzkovatel' si vyhradzuje prdvo na technickt odstavku homecare v nevyhnutne potrebnej dobe =z
dbvodov idrzby, update, upgrade a nasadzovania novych funkcionalit a iného, pri¢om o takychto technickych
odstdvkach bude Uzivatel informovany prostrednictvom emailu uvedeného v zahlavi Zmluvy. Zmluvné strany
sa dohodli, Ze v takychto pripadoch nemid Uzivatel narok na ndhradu $kody za dofasni odstidvku homecare, a
takato odstavka nie je poruSenim povinnosti Prevadzkovatela plyntcich mu zo Zmluvy.

Uzivatel nema narok na ndhradu skody ani vtedy, ak prevadzkovatel vykonava zasahy do homecare z dévodu
ziepSenia kvality pouZivania homecare, a to ani vtedy ak toto konanie spdsobi zniZenie funkcionality a/alebo
rozsahu pouZivania homecare,

UZivatel je povinny konat vidy tak, aby nedo3lo k neopravnenému spristupneniu prihlasovacich tdajov
a/alebo hesiel a/alebo pristupu ku homecare osobe, ktora nie je opravnens k pouzfvaniu homecare, Ufvatel
je povinny zabranit’ spristupneniu prihlasovacich idajov a/alebo hesiel neopravnenym osoham. V pripade
poruSenia povinnosti podl'a tohto bodu tohto &lanku Zmluvy nesie UZivatel plnd zodpovednost za vietku
Skodu, ktord bude vsivislosti stymto poruSenim Prevadzkovatelovi spésobend azdroveit vznika
Prevadzkovatel'ovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 10.000 EUR, a to aj opakovane pri kazdom
jednom opétovnom porudeni povinnosti UZivatela podla tohto bodu Zmluvy. Uzivatel v plnom rozsahu
zodpovedd za kazdu Cinnost' ¢i porudenie realizované pod jeho prihlasovacim menom a heslom v rdmci jeho
uZivatel'ského tctu alebo pod prihlasovacim heslom podictov, ktorym UZivatel priradf opravnenia v ramci
jeho uzivatel'ského tiftu,

V pripade porudenie povinnosti podla predchadzajticeho bodu Zmluvy mé prevadzkovatel pravo od Zmluvy
odstipit.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze bez ohl'adu na pravo pozadovat zaplatenie Zmluvnej pokuty bude povinnd

Zmluvna strana v pripade porudenia povinnosti povinna nahradit opravnenej Zmluvnej strane Skodu, ktord
poruSenim spdsobila, a to aj vo vyske prevySujicej vysku Zmluvnej pokuty.

Uzivatel' je povinny pouZivat homecare spéschom, ktorym nebude poruiovat prava Prevadzkovatela
homecare a/alebo nebude poskodzovat jeho dobré meno a/alebo nebude konat’ akékol'vek tkony, ktoré su
v rozpore sjeho zdujmami. PouZitie homecare pre iny uZel, ako ten, ktory je ¥pecifikovany v Zmluve, je
zakazané. UzZivatel zaroveii vyhlasuje, Ze nebude homecare pouZivat' na iéely, ktoré st v rozpore so vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a touto Zmluvou.,

Prevadzkovatel nie je oprdvneny pouZivat homecare spdsobom v rozpore so Zmluvou, najmi nesmie jeho
obsah zneuZit' vo vlastny prospech ani ho nesmie spristupnit tretim osobam , s vynimkou pripadov, kedy mu
takdto povinnost bude vyplyvat' zo vieobecne zaviznych pravnych predpisov alebo z pravoplatného a
vykonatel'ného rozhodnutia organu verejnej moci, alebe kedy to bude potrebné na riadne uplatnenie a
ochranu prav a opravnenych zdujmov Prevadzkovatel'a zo Zmluvy alebo v stivislosti so Zmluvou.

V pripade poru$enie povinnosti podl'a predchddzajicich bodov Zmluvy mé prevadzkovatel pravo od Zmluvy
odstidpit; bez ohladu na vyuZitie prava prevadzkovatela na odstipenie je uZivatel povinny nahradit
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prevadzkovatel'ovi zmluvnt pokutu vo vyske 15 000,- € a zdroved Skodu, a to aj vo vygke prevysujlicej vysku
pokuty.

Prevadzkovatel bude pocas trvania Zmluvy UZivatel'om vioZeny obsah zilohovat’ na vzdialenych tloziskach
v Eurépskej unii na dennej baze (zvytajne v nofnych hodinach), s ¢im Uz{vate! vyslovne sthlasi. UZivatel berie
na vedomie, Ze Prevadzkovatel nezabezpetuje archiviciu obsahu vloZeného UZivatelom po skonteni
zmluvného vztahu,

Po ukoncent tejto Zmluvy, moZe UzZivatel poZiadat o export dat. Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato sluzba je
spoplatnend a cena a Casova narotnost exportu dat bude stanovens Prevadzkovatel'om individualne dohodou
podl'a rozsahu a ndrotnosti jej poskytnutia.

Uzivatel' je povinny pri uloZen, pri tlafene] forme aj odosielani online akychkolvek dokumentov uvadzat svoje
identifikacné Cislo, ktorym je &islo Zmluvy ID - HC 9413 auvadzat zaroveh nazov Uifvatela. Odborné
Metodiky a dokumenty, ktoré st obsahom sekcie KniZnica nesmie prevadzkovatel poskytnit v akejkol'vek
forme Ziadnej cudzej osobe, kiord nesplia kritéria tejto Zmluvy. Pri tlafend dokumentov a Metodik zo sekcie
KniZnica je UZivatel' povinny pouZivat na kaZdom dokumente v pititke svoje identifikatné &islo a nazov
Uiivatel'a. Za neoprdvnené poskytnutie odbornych materidlov, dokumentov a Metodik nezainteresovanym
osobam vznikd Prevadzkovatel'ovi ndrok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyike 15.000 EUR, ato aj
opakovane pri opdtovnom poruSenf povinnostf{ uvedenych v tomto bode.

Prevadzkovatel nie je povinny plnit' svoje povinnosti podl'a zmluvy najma vtedy, ak je jej porusenie spdsobené
(hoci aj nedbanlivost'ou) tretou stranov, technickou zdvadou mimo sféry prevadzkovatela, zadsahom tzv.
vys8ej moci, bezpednostnym incidentom, samotnym uZivatel'om alebo dovtedy, kym mu uZfvatel’ pisomne
nenahlasi porugenie zmluvnej povinnosti.

MLCANLIVOST

Zmluvné strany sa dohodli, Ze st povinné zachovavat' mléanlivost ohladom véetkych informacii, s ktorymi
pridu do styku pocas pred kontraktaéného konania, pri plnent tejto Zmluvy alebo v jej stvislosti, tykajticich sa
najma druhej zmluvnej strany a jej Zinnosti (podnikania), know-how alebo akékol'vek iné informécie verejne
nepristupné a sivisiace s ¢Cinnost'ou druhej zmluvnej strany, ktoré druha zmluvna strana ziska Gstne, pisomne
alebo v akejkol'vek inej forme, sii predmetom obchodného tajomstva dotknutej zmluvnej strany, alebo ich
dotknuta zmluvnd strana oznacuje ako d6éverné v zmysle ustanovenia § 271 Obchodného zakonnfka (dalej
stihrane len , Déverné informdcie”).

Zmluvné strany sa dohodli, %e v pripade pochybnost{, & uréita informacia patri medzi Déverné informacie
alebo nie, bude platit’ fikcia, Ze predmetnd informécia patrf medzi Déverné informécie.

Kazda zmluvna strana sa zavidzuje, Ze Déverné informdacie nespristupni Ziadnej tretej osobe, ani ich nevyuZije
v rozpore s touto Zmluvou ani za inym 1ielom, neZ na ktory sa Doverné informécie poskytli a stifasne
zabezpel, aby jej zamestnanci, ¢i iné spolupracujiice osoby na zmluvnej baze Déverné informécie
nespristupnili Ziadnej tretej osobe, ani ich nevyuzili v rozpore so Zmluvou ani za inym Gtelom, neZ na ktory
sa Doverné informdcie pdvodne poskytli, teda sii povinné zachovavat' mléanlivost. V¥nimky z povinnosti
zachovéavania mléanlivosti st uvedené v bode 7.5 tohto élanku Zmluvy.

Povinnost zachovévania ml¢anlivosti Zmluvnych strdn bude trvat aj po skonéeni alebo zaniku tejto Zmluvy.
Zraluvné strany sa za Welom vyliZenia akychkolvek pochybnosti dohodli, 2 skonZenie alebo zanik tejto
Zmluvy nebude mat’ Ziadny dopad na existenciu a G¢innost’ tohto &lanku 7. Zmluvy, ktorého platnost
a u¢innost bude trvat' aj po skonéeni alebo zaniku tejto Zmluvy (vratane zaniku Zmluvy v dosledku odstidpenia
od Zmluvy).

Zmluvne strany sa dohodli, Ze Povinnost zachovavania mlfanlivosti sa nebude vztahovat na Déverné
informdcie:
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i pri ktorych bude mat dotknutd Zmluvna strana povinnost spristupnit Déverné informacie, kiord mu
bude uloZena zakonom alebo na zdklade zakona,

ii) ktoré dotknutd Zmluvnd strana spristupni{ Zamestnancom, spolupracujicim osobam, ak bude splnena
podmienka, Ze dotknutd Zmluvnd strana zabezpel, aby tieto osoby chranili Déverné informacie
v rozsahu povinnosti zachovéavania mi¢anlivosti dotknutej Zmluvnej strany,

iii) priktorych dotknutd Zmluvnd strana poskytla druhej Zmluvnej strane predchadzajiici plsomny sthlas
na ich spristupnenie tretim osobdm alebo na ich iné pouitie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak ktordkol'vek Zmluvn4 strana porudi povinnost zachovavania mléanlivosti
podla tohto flanku Zmluvy, opravnenej Zmluvnej strane vznikne pravo poadovat od povinnej Zmluvnej
strany zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 20.000,- EUR (slovom dvadsattisic eur), a to aj opakovane pri
opédtovnom alebo d'alom porugeni povinnosti zachovivania mléanlivosti, Zmluvné strany sa dohodli, Ze bez
ohl'adu na prévo pozadovat zaplatenie Zmluvnej pokuty bude povinna Zmluvna strana v pripade poru3enia
Povinnosti zachovavania ml€anlivosti povinnd nahradit’ opravnenej Zmluvnej strane $kodu, ktort: porusenim
Povinnosti zachovévania ml¢anlivosti spdsobila, a to aj vo vyike prevysujiicej visku Zmluvnei pokuty.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel' berie na vedomie, Ze UzZivatel bude vyu#ivat homecare aj na spracovanie osobnych ddajov
tretich 0s6b, podliehajicich ochrane podl'a Nariadenia GDPR a Zakona o ochrane osobnych idajov. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze ak budd spristupnené Previdzkovatelovi osobné ddaje tretfch oséb, ktoré budd
spraciivané prostrednictvom homecare alebo ak Prevadzkovatel pri plneni povinnosti podla Zmluvy ziska
alebo sa oboznami alebo inak pride do styku s osobnymi tidajmi tretich oséb, ktoré budu spractivané
prostrednictvom homecare, v takom pripade sa Prevadzkovatel' zavizuje v stvislosti so spristupnenymi
osobnymi idajmi tretich 0s6b dodrziavat vietky zdkazy a povinnosti vyplyvajiice z prisluinych ustanoveni
Nariadenia GDPR a Zakona o ochrane osobnych tidajov. Prevadzkovatel sa predovietkym zavizuje dodr¥iavat
povinnost zachovavania mi¢anlivosti v stlade s élankom 7. tejto Zmluvy, ako aj zakaz vyuZitia spristupnenych
osobnych tdajov dotknutych 0séb vo svoj prospech alebo v prospech akejkolvek tretej osoby.

UZivatel vyhlasuje, Ze splnil vietky povinnosti, ktoré mu plynd z legislativy upravujuicej osobné tdaje. UZivatel
taktieZ vyhlasuje, Ze osobné tidaje spractva v stlade s legislativou upravujucou osobné tidaje. Uzivatel v plnej
miere a bez obmedzenia zodpovedd za nepravdivest vyhlasen{ podl'a tohto bodu Zmluvy.

Prevddzkovatel nezodpoveda za poruienie nariadenia GDPR a/ani zdkona o ochrane osobnych tdajov zo
strany uZivatela a tito zodpovednost na neho neméZe byt nijako prenesena.

Ak by bola prevadzkovatel'ovi uloZend akakol'vek sankcia za porugenie povinnosti tykajicich sa osobnych
udajov, je opravneny Ziadat’ ndhradu Skody od ufivatela.

Prevadzkovatel sa zavizuje zabezpetit, aby Ziadna tretia osoba (s vimimkou osdb, pri ktorych Prevadzkovatel
v stlade s tlankom 7. tejto Zmluvy zabezpedil zachovavanie mifanlivosti o Chranenych informaciach, vratane
osobnych tdajov dotknutych oséb spracivanych prostrednictvormn homecare, vrozsahu povinnosti
zachovavania mlcanlivosti) nemohla ziskat pristup k osobnym tdajom dotknutych 0sbb spractivanych
prostrednictvom homecare. Prevadzkovatel je povinny splnit zavizok podla predchadzajicej vety
predovietkym prostrednictvom prijatia adekvatnych technickych, bezpefnostnych, organizanych
aochrannych opatreni, pravidelnej aktualizicie tychto opatreni a pravidelnej kontroly funkénosti
a dostatotnosti uvedenych opatrent,

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Prevadzkovatel je povinny informovat Usivatel'a o kazdom poskodeni, znifenf,
strate, zmene, neopravnenom pristupe a spristupneni, poskytnuti alebo zverejnent, ako aj o akomkol'vek inom
nepripustnom spésobe spractivania osobnych tdajov dotknutych oséb spracuvanych prostrednictvom
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8.7

9.1
9.2

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

homecare, o ktorych sa Prevadzkovatel’ dozvie pri plnenf dloh podla tejto Zmluvy, ato bez zbytoéného
odkladu, najneskér viak do troch pracovnych dnf odo diia, kedy sa Prevadzkovatel' dozvedel alebo pri
vynaloZeni nalefite] starostlivosti mohol dozvediet o vzniku ktorejkolvek zuvedenych rizikovych

skutolnosti,

UZivatel vyhlasuje, Ze disponuje vietkymi sihlasmi na nakladanie s osobnymi tidajmi tretich os6b v rozsahu
a forme vyZadovanej prisludnymi pravnymi predpismi a Ze spracovanim osobnych tidajov nedochadza k
ohrozeniu alebo poruSeniu prav alebo opravnenych zdujmov Prevadzkovatela ani prav &i opravnenych
zaujmov tretich osbb.

TRVANIE ZMLUVY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluvu uzatvaraji na dobu uréita od 10.07.2024 do 31.05.2026.

V pripade, Ze uZivatel nevypovie zmluvu v poslednych 2 tyZdiioch jej trvania, aviak nie neskér ako 5 dnf pred
jej zanikom, Zmluva sa obnovuje za tych istych podmienck, za akych bola dojednana pbévodne,

Zmluva nadobiida platnost a ulinnost podpisom oboch zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva zanika jej uplynutim, plsomnou dohodou, pisomnou vypoved'ou alebo
pisomnym odstipenim.

Uzivatel je opravneny Zmluvu vypovedat pisomnou vypovedou aj bez uvedenia dévodu. Vypovedné lehota je
trojmesatna a za¢ina plynit od prvého diia nasledujticeho mesiaca po jej dorudent.

Prevadzkovatel méZe od zmluvy odstipit ak to vyplyva zo zmluvy alebo zo zékona. Odstipeniu mus{ byt
pisomné a dévod odstipenia mus{ byt uvedeny.

Prevadzkovatel je opravneny odstiipit od tejto Zmluvy s okamZitou platnostou v pripade, Ze

i) sa Uzivatel dostane do omeskania so zaplatenfm akejkol'vek ¢asti dohodnutej ceny o viac ako 10 dni,
alebo
ii) UZivatel spristupni/poskytne pristupové tidaje a/alebo umo#n{ uZivanie homecare k tomu zmluvne

neopravnenej osobe, alebo

iii) akokolvek zneuzije pristupové ddaje v rozpore stouto Zmluvou & uZ pre vlastny prospech alebo
prospech tretej osoby, alebo
iv) pride k porugeniu povinnost{ uzivatela.
V pripade odstiipenia od Zmluvy Previdzkovatel'om alebo v pripade ukongenia Zmluvy vypovedou zo strany

Uzivatela bez uvedenia dévodu ma previdzkovatel narck na ndhradu $kody vzniknute] konanim UZivatela,

V pripade ukonéenia Zmluvy z akéhokol'vek dévodu pred uplynutim doby, na ktord bola Zmluva uzatvoren4,
nema uzivatel pravo na vratenie ceny a ani jej pomernej Casti. V pripade odstipenia od Zmluvy zo strany
prevadzkovatel'a je uZzivatel povinny uhradit prevadzkovatel'ovi cenu podl'a éldnku 4 Zmluvy.

9.10 Vpripade ukonéenia Zmluvy Uzivatel'om pred uplynutim 12 mesiacov ma Prevadzkovatel pravo na dhradu

dohodnutej ceny za uzivanie homecare za dobu minimalne 12 mesiacov od G¢innosti Zmluvy a uZivatel je
povinny tiito cenu uhradit.
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SPOLOCNE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akakolvek pisomnost méZe byt dorufeni osobne, kuriérom, doporudenym
listom alebo e-mailom na nasledovné adresy:

i) v pripade osobného dorucovania pisomnosti, doruéovania pisomnosti prostrednictvom kuriéra alebo
dorufovania pisomnost{ prostrednictvom doporuleného listu: na adresu zapisand v obchodnom alebo
inom registri ako sidlo Zmluvnej strany - prijemcu v ¢ase doru€ovania pisomnosti,

i) v pripade dorufovania pisomnost{ prostrednictvom e-mailu: na e-mailové adresy Zraluvaych strén
uvedené pri $pecifikacii Zmluvnych stran v zadhlav{ tejto Zmluvy alebo

i) na také iné koreSpondentné alebo e-mailové adresy Zmluvnych stran, aké si Zmluyné strany vzéjomne
oznamia v stillade s tymto bodom a bodom 10.2, tohto ¢lanku Zmluvy.

Pisomnost odovzdand osobne alebo prostrednictvom kuriéra Zmluvnej strane - prijemcovi sa bude
povazovat za dorucenti v defi jej skutolného odovzdania Zmluvnej strane - prijemcovi alebo a2k ju Zmluvna
strana - prijemca bezdbévodne odmietne prevziat, v deli tohto odmietnutia {pri¢om v pripade pochybnosti sa
mé za fo, Ze odmietnutie bolo bezdbévodné). Pisomnost posland doporutenym listom sa bude povaZovat za
dorucent na tretf (3.) pracovny deil od jej odovzdania postovym organom, ak z dorufenky preukazujtcej
dorugenie pisomnosti nebude vyplyvat skor$i datum dorucenia pisomnosti, Pisomnost dorufovana
prostrednictvom e-mailu sa bude povaZovat za dorulentt v den, kedy Zmluvné strana ~ prijemca potvrdi
pisomne jasné prijatie (doruenie) e-mailu obsahujiceho pisomnost, resp. bude z d'aldej komunikacie zjavné,
Ze sa s obsahom pisomnosti zozndmila.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak sa v tejto Zmluve pouZiva pojem ,pisomne”, mé sa na mysli v listinnej podobe
alebo elektronickej podobe, a to v silade s pravidlami dorufovania podla bodov 10.1 a 10.2 tohto &ldnku
Zmluvy.

Vsetky dokumenty tykajlice sa tejto Zmluvy budd obom strandm zmluvného vzt'ahu zasielané v pisomnej
podobe. Podmienky prijatia pfsomnych dokumentov sa riadia bodom 10.1 2 10.2.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato Zmluva, ako aj préva a povinnosti Zmluvnych stran touto Zmluvou
neupravené, sa riadia platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najmi ustanoveniami Autorského
zakona, prislusnymi vieobecnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika upravujtcimi zdvizkové vztahy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial sa ktorékol'vek vyhlasenie UZivatel'a v zmysle tejto Zmluvy ukaZe ako
nepravdivé alebo sa takym stane a v tejto sivislosti budd vodi Prevadzkovatel'ovi uplainené akékol'vek naroky
tretich os6b alebo uloZené sankcie zo strany orgdnov verejnej moci, UZivatel sa zavizuje Prevadzkovatel'a v
plnej miere od8kodnit, a to vratane akychkolvek priamych aj nepriamych nédkladov Prevadzkovatela
vzniknutych v désledku uplatnenia uvedenych narokov alebo uloZenia takych sankcif alebo v stivislosti s nimi.

Akékol'vek zmeny alebo doplnenia tejto Zmluvy, ako aj akékol'vek dohody o zruSeni alebo nahradeni vietkych
alebo niektorych zaviazkov podla tejto Zmluvy, je moZné vykonat vylutne formou pisomnych dodatkov
uzavretych a podpisanych oboma Zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva nadobtda platnost a éinnost ditom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami.

Této Zmluva sa vyhotovuje v dvoch (2) obsahovo zhodnych rovnopisoch, pri¢om pre kazdd Zmluvna stranu
je ureny jeden (1) rovnopis.
Podpisom tejto Zmluvy stracaju platnost vietky predchadzajice zmluvy tykajice sa predmetu tejto Zmluvy.

Zmiuvné strany vyhlasuji, Ze nie st nijako obmedzené pri uzatvarani tejto Zmluvy, k jej uzatvoreniu sa
nevyzaduje akykol'vek d'als{ stihlas tretieho subjektu alebo orgénu spolotnosti, d'alej Ze s pine spdsobilé na
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préavne tikony, ich zmluvnd vol'nost nie je obmedzen4, tiito Zmluvu uzatvorili na ziklade ich slobodnej a vdZnej
vole, ktorti prejavili urtite a zrozumitel'ne, Zmluva nebola uzavreti v tiesni a ani nie za napadne nevyhodnych
podmienok, Zmluvné strany si Zmluvu pred jej podpisom preitali, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu
Zmluvu vlastnoruéne podpisali.

Prilohy:
Priloha ¢ 1 -Specifikdcia homecare
V Holi¢i, diia: 05.07.2024

Prevadzkovatel:

CareSee s r. 0.

Bernolakova 386/4, ollé
1C0: 52 591 581 DI 21 39
Reg. 0S Trnava: Sro

CareSee s.r.o. /V
MUDr. Mgr. Andrea S\(rckové, MHA, MBA
konatel'ka
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V Martine, diia: 08.07.2024
Uzivatel’:
Komenského 15
.”*: ?' 036 01 Mastin

,A\me?“' 160: 36149721
cicia  1C'DPH: SK2021509842

Cleetetu)
SAMARITAN, n.o.

Ing. Tomas Tomka
Statutdrny zastupca




 Priloha & 1/ Specifikacia HomeCare
. Hbme‘Ca‘re obsahuje nasledujtice Grovne, resp. moduly:

e organizacia - administrativna ¢ast pre pracu s homecare

o klienti — administrativna ¢ast, v ktorej st spracované informdcie o klientoch a sGcastou je
digitalizacia vybranych formularov

e zamestnanci - administrativna ¢ast’ uréend pre zamestnancov pre pracu s homecare

e exporty - umoZiiuj export uloZzenych dat

Funkcionalita homecare je $pecifikovans niZsie v bodoch pre jednotlivé moduly,
v ktorych je uZivatel oprdavaeny vykondvat’ nasledujiice dkony, vytvirat’ a upravovat’ obsah:

e organizacia
o administricia organizacie - profil a druhy sluZieb

@ klienti
o vytvaranie a administrdcia zoznamu klientov
o predzmiuvné vzt'ahy - digitalizovany formulér
o digitalizované formuldre administrativnej casti
o evidencia dokumentov
o planovanie dennych vykonov (opatrovanie, podavanie liekov)
o individuaine posudzovanie

e zamestnanci
o vytvaranie zoznamu zamestnancov a zaddvanie zékladného profilu zamestnancov
o moznost’ aktivacie/deaktivacie zadanych zamestnancov

o moznost pridelenia zamestnancom povolenia k pristupu do jednotlivych ¢asti homecare

o moznost pridelenia zamestnancom povolenia k typom vykonov v aplikdcii

e exporty
@ export dochadzky
® export realizovanych vykonov

Mobilng aplikacia

e aplikdcia prispdsobend pre operatny systém android a 108
e pristup k réznym typom dennych planov

e realizacia planovanych dennych vykonov pre klientov

e zaddvanie hodndt v meratelnych vykonoch

e moZnost’ nahlasenia udalosti
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