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1. Dodrziavanie zakladnych ludskych prav a slobod

1.1 Kritérium: Zakladné l'udské prava a slobody



Standard: Socialne sluzby st poskytované v stlade so zakladnymi [udskymi pravami a
slobodami, prirodzenou ludskou dostojnostou, s principmi nediskriminacie z dévodu pohlavia
rasy, farby pleti, jazyka a nabozenstva, ¢i iného zmyslania narodného alebo socidlneho
povodu, prislusnosti k ndrodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného
postavenia prijimatela socialnej sluzby a su poskytované v prostredi, ktoré si prijimatel
socidlnej sluzby vybral.

Ochrana ludskych prav a slobdd prijimatela socidlnej sluzby je zakotvena v Ustave Slovenskej
republiky, vo VSeobecne] deklaracii ludskych prav, v Dohovore o ochrane fudskych prav a
zakladnych slobdd, v Eurdpskej sociadlnej charte, v zakone €. 448/2008 o socialnych sluzbach a
o zmene a doplneni zdkona 455/1991 Zb. o Zivhostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v
zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o socidlnych sluzbach”) a inych medzinarodnych
a vSeobecne zavaznych pravnych normach a pravidlach ob¢ianskeho spoluzitia.

Poskytovanie socidlnej sluzby si klient, resp. jeho zakonny zastupca, vybral dobrovolne, bez
natlaku a donutenia. Realizuje sa spésobom, ktory umoziuje zo strany poskytovatela
dodrziavat zakladné ludské prava a slobody kazdého prijimatela socidlnej sluzby, zachovava
[udsku déstojnost, aktivizuje ho k posilneniu sebestacnosti, zabrariuje jeho socidlnemu
vyltuceniu a podporuje jeho zaclenovanie do spolo¢nosti.

Zakladné fudské prava a slobody, ktorymi sa riadi SAMARITAN, n.o.:

e pravo na slusnu komunikaciu, zaobchddzanie a reSpektovanie

e pravo na zachovanie ludskej dostojnosti, osobnej cti a dobrej povesti na ochranu pred
predsudkami a negativnym hodnotenim

e pravo na Cisté obleCenie a dodrziavanie hygieny

e pravo diskutovat o svojich problémoch, tazkostiach, Zivotnych situaciach

e pravo na zdravotnu starostlivost a slobodnu volbu lekara

e pravo na ochranu zdravia v suvislosti s fajéenim

e pravo na ochranu mena a zachovanie mlcanlivosti

e pravo na zachovanie ludskej dostojnosti, osobnej cti, na ochranu pred neopravnenym
zasahovanim do rodinného a sukromného Zivota

e ochrana pred neopravnenym zhromazdovanim, uverejiiovanim alebo inym
zneuzivanim udajov o svojej osobe

e nedotknutelnost obydlia

e listové tajomstvo, tajomstvo dopravovanych sprdyv, inych pisomnosti, ochrana
osobnych udajov

e sloboda pohybu a pobytu

e sloboda myslenia, svedomia, nabozenského vyznania a viery, pravo zmenit
nabozenské vyznanie a vieru, pravo byt bez ndbozenského vyznania, verejne
prejavovat svoje zmyslanie, ndboZenstvo, vieru, zi¢astriovat sa nabozenskych
obradov, vyucovania ndbozZenstva, organizacia cirkvi.

Pri poskytovani opatrovatelskej sluzby , dalej len OSL” ma uzivatel sluzby pravo:




e na ochranu osobnych udajov, na slobodnu volbu a aj v priebehu poskytovania sluzby
zmenit jej rozsah,

e na primerané riziko pri zniZzeni rozsahu poskytovanej OSL, musi vsak byt o tomto riziku
informovany, ur€enie priestoru, v ktorom sa sluzba poskytuje a uréenie priestoru,
ktory nesmie byt naruseny zamestnancami OSL,

e na podavanie podnetov, pripomienok a staznosti,, na vyjadrenie svojich nazorov,

e na aktivnu spolulcast pri rozhodovani o svojej osobe a rozsahu poskytovanych
ukonov

Za neprijatelné je povaZzované :

e ponizovanie

e vysmievanie sa

e ignorovanie

e zastraSovanie

e podvadzanie

® vhucovanie

e vyruSovanie

e nereSpektovanie individualneho tempa
e obvifovanie

o fyzické tresty

Postup pri poruseni zdkladnych fudskych prav a slobod

1. Kazdy zamestnanec je povinny okamizite hlasit svojmu priamemu nadriadenému
porusenie zakladnych fudskych prav a slobod.

2. Priamy nadriadeny zamestnanca okamzite zahaji preverenie podnetu, prevedie
miestne Setrenie v prirodzenom prostredi uzivatela a v pisomnom zazname uvedie
zavery Setrenia a navrh na rieSenie.

3. V pripade menej zavaznych poruseni pravidiel sprdvania sa zamestnanca priamy
nadriadeny zamestnanca vykona:

- upozornenie a pohovor so zamestnancom,

- prechodné zniZenie osobného ohodnotenia,

- spolocna ndavsteva uzivatela OSL s ospravedlnenim sa zamestnanca,
- doplnkové vzdeldvanie,

- upozornenie na porusenie pracovnopravnych predpisov.

4. 4)V pripade zdvaznych poruseni pravidiel spravania sa zamestnanca bude
zamestndvatel postupovat podla pracovnopravnych predpisov.

5. 5) UZivatel OSL a zdkonni zastupcovia uzivatela maju pravo podat staznost

Prilohy:

Priloha ¢. 1 Eticky kédex organizdcie SAMARITAN, n.o.

Priloha ¢. 2 Ludské prdava a slobody lahko Citatelnd forma

o Zapisnica zamestnancov o porozumeni a akceptacii etického kddexu

o Zapisnica zamestnancov o porozumeni a akceptacii Zakladnych fudskych prav



a slobod

1.2 Kritérium: Socialny status prijimatela socidlnej sluzby

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby re$pektuje a podporuje rozvoj schopnosti, zruénosti a
vedomosti prijimatela socidlnej sluzby, zachovanie jeho vlastnej identity, osobnej integrity,
osobnej nezavislosti, individualnej rozmanitosti a podporuje vytvaranie pozitivneho obrazu o
prijimatelovi socidlnej sluzby.

Aktivnu podporu zachovania osobnej identity prijimatela socidlnej sluzby, osobne;j
nezavislosti, individualnej rozmanitosti a podpore vytvérania pozitivneho obrazu o
prijimatelovi socidlnej sluzby smerom k nemu aj smerom k ostatnym prijimatelom socialnych
sluzieb a smerom k verejnosti .

Poskytovatel socidlnej sluzby stavia na principoch:

- princip déstojnosti vychadza z nevyhnutnosti reSpektovat potreby prijimatelov socidlnych
sluZieb ako rovnako délezZité a hodné podpory pri ich uspokojovani. Stéastou uplatriovania
principu dostojnosti je aj pravo na ochranu pred rozliénymi formami zlého zaobchadzania vo
vSetkych oblastiach Zivota.

- princip rovnakého zaobchadzania zabezpecuje zakaz diskriminacie na zaklade veku v oblasti
pristupu k zdravotnej starostlivosti a poskytovanie zakladnych informacii vsetkym
poberatelom socialnych sluzZieb prostrednictvom poskytovatela socidlnych sluZieb.

- princip rodovej rovnosti posilfiuje vyznam ddstojnosti prijimatela socidlnych sluzieb bez
ohladu na jeho prislusnost k pohlaviu a reSpektovanie réznorodosti Zivotnych skisenosti a
volieb, ktoré prekracuju stereotypné ocakavania spolo¢nosti vztahujice sa k starnicim
poberatelom socialnych sluzieb /Zendam aj muzom/.

- princip nezavislosti vychadza s prava na sebauréenie a nezavislost v sulade s telesnymi a
mentalnymi kapacitami prijimatela socialnych sluzieb.

- princip sebarealizacie podporuje chapanie aktivneho starnutia ako dlhodobého procesu s
aktivnym pristupom k vlastnému Zivotnému cyklu v stlade s potrebami a moznostami
prijimatelov socidlnych sluzieb.

- princip subsidiarity a solidarity v tom zmysle, Ze konkrétne zodpovednosti a aktivity v
podpore aktivneho starnutia prijimatelov socialnych sluzieb prebera ta uroven, ktora ma k
plneniu zodpovednosti a tychto Uloh ¢o najblizSie s predpokladom najvyssej efektivnosti v
prospech vietkych zGc¢astnenych stran / prijimatelov aj poskytovatela socialnych sluZieb/.

1.3 Kritérium: Vztahy rodina a komunita



Standard: V uvedenom $tandarde poskytovatel v pinej miere re$pektuje klientove prirodzené
vztahy v ramci jeho rodiny a komunity. Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne dodrzuje prava
na rovnost prilezitosti. Toto pravo sa prakticky premieta do povinnosti poskytovatela
socialnych sluzieb, ktorymi su:

Hodnoty podpory plného zaélenenia, reSpektovania prirodzenych vztahov ¢loveka a
naplfiania rovnosti prileZitosti k pristupe k beznym komunitnym zdrojom sa v rdmci tohto
Standardu premietaju do formovania a fungovania partnerstiev, ktoré mézu byt:

e formadlne (napr. partnerstva so zamestndvatelmi, Skolami v prisluSnom regiéne, s rozlicnymi
obcianskymi zdruzeniami.

¢ neformalne (napr. spolupraca s cirkevnymi ¢i inymi organizaciami, ktora moze mat aj
nepravidelnu ¢i jednorazovu povahu;).

- Zamestnanci aktivne vyhladavaju kontakt s pribuznymi, zaujimaju sa o rozvijanie a
posilnenie kontaktov prijimatela socidlnej sluzby, napomahaju kontaktom.

- Zamestnanci podporuju intenzivny kontakt prijimatela socidlnej sluzby s rodinou, ktory ma
napomact k udrziavaniu dobrych vztahov s pribuznymi.

- Zamestnanci spolupracuju s pribuznymi klientov, poskytuju im poradenstvo.

- Zamestnanci sa usiluju v ¢o najvacSej miere zapojit do pomoci prijimatelovi socialnej sluzby
aj prislusnikov rodiny napr. sprievodom na vysetrenie.

- VyuZivanie jeho prirodzenych beznych zdrojov (obchody a sluzby, ktoré zvykne vyuZivat).

2. Proceduralne podmienky

2.1 Kritérium: Vymedzenie ucelu a obsahu poskytovania socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby ma vypracovanu strategicku viziu, poslanie a ciele so
zameranim na podporu a rozvoj individualnych potrieb prijimatelov socidlnych sluZieb a ma
vypracovanu stratégiu, plan a ucel poskytovania socialnej sluzby zamerany na zachovanie,
obnovu a rozvoj schopnosti a zru¢nosti prijimatela socialnej sluzby viest samostatny Zivot a
na podporu jeho zaclenenia do spolo¢nosti. Poskytovatel socidlnej sluzby presadzuje
partnersky, individudlny a aktivny pristup k prijimatelovi socidlnej sluzby, ktory vedie
prijimatela socialnej sluzby k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu, splnomocriovaniu a
objavuje hodnotu terajsieho a potencionalneho prinosu prijimatela socidlnej sluzby pre
spolo¢nost.

Opatrovatelska sluzba je poskytovana poskytovatefom socidlnej sluzby terénnou formou v
zmysle § 41 zakona ¢. 448/2008 o socidlnych sluzbach. Neziskova organizacia SAMARITAN,
n.o. poskytuje opatrovatelskd v meste Martin a prilahlych obciach Turca. Viziou, poslanim

a cielom organizdcie je: Zotrvanie prijimatela ¢o najdlhSie v prirodzenom prostredi, rozvoj
socidlnych sluzieb a skvalitnenie Zivota seniorov a zdravotne znevyhodnenym a poskytovanie
a zabezpecovanie opatrovatelskej sluzby kvalifikovanymi opatrovatelkami. Poskytovatel



opatrovatelskej sluzby sa snaZi v poskytovani opatrovatelskej sluzby pokracovat a rozvijat ju,
z dévodu doleZitosti zachovania seniorov a fudi odkazanych na pomoc inej fyzickej osoby v
domacom prostredi, pokial je to mozné, ¢o najdlhsie. Poskytovanie starostlivosti terénnou
formou je efektivny nastroj pokial je sluzba poskytovana podla individualnych potrieb
prijimatela.

2.2 Kritérium: Urcenie postupov a podmienok poskytovania socialnej sluzby a to aj
rozsahu a formy

Standard: Druh, forma, rozsah, miesto a ¢as poskytovania socidlnej sluzby zodpovedaiju
potrebam prijimatela socialnej sluzby so zohladnenim jeho prirodzenych vztahov, rodiny a
komunity a su ur€ované v sulade s principmi subsidiarity.

Poskytovanie opatrovatelskej sluzby je prispdsobené aktudlnym potrebam a poziadavkam
prijimatela socialnej sluzby so zretelom na zachovanie prirodzeného prostredia a vztahov s
rodinou, komunitou. Opatrovatelska sluzba je poskytovand na zaklade zapisu do registra
poskytovatelov socidlnych sluzieb na Okresnom urade Zilina a Zilinskom samospravnom kraji,
v stlade so zakonom ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach. Podmienky, rozsah, miesto a ¢as
poskytovanej opatrovatelskej sluzby su dohodnuté v zmluve o poskytovani opatrovatelskej
sluzby medzi poskytovatelom a konkrétnym prijimateflom opatrovatelskej sluzby. Pre
uzavretie zmluvy je potrebné rozhodnutie o odkdzanosti na poskytovanie sociadlnej sluzby s
uvedenim stupna odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby. Postup pri zabezpecovani
socialnej sluzby je zverejneny na webovom sidle www.samaritan.sk.

2.3 Kritérium: Urcenie postupu pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel sociadlnej sluzby ma pisomne vypracovany transparentny a pre
prijimatela socidlnej sluzby zrozumitelny postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby podla § 74.

Opatrovatelska sluzba je poskytovana na zaklade uzatvorenia pisomnej zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby. NaleZitosti pisomnej zmluvy o poskytovani socialnej sluzby upravuje zakon ¢.
448/2008 Z. z. o sociadlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov. Rozsah
poskytovania, ddtum zacatia poskytovania, Ukony poskytované v rdmci opatrovatelskej sluzby
a Uhrada za hodinu poskytovania opatrovatelskej sluzby su dohodnuté podla individudlnych
potrieb prijimatela. S podmienkami zmluvy ur¢eny zamestnanec opatrovatelskej sluzby
oboznami kazdého prijimatela opatrovatelskej sluzby individudlne, prijimatel socidlnej sluzby
ma dostatok ¢asu na prestudovanie ndvrhu zmluvy, zamestnanec opatrovatelskej sluzby
prijimatelovi aj pribuznym vysvetli jednotlivé ustanovenia zmluvy, odsuhlasia si rozsah
poskytovanej opatrovatelskej sluzby a zodpovie pripadné otazky. Zamestnanec
opatrovatelskej sluzby taktiez zaujemcu o poskytovanie opatrovatelskej sluzby upozorni na
ustanovenia zmluvy obsahujlce vzdjomné prdva a povinnosti vyplyvajuce z navrhu zmluvy.
Prijimatel ma pravo menit podmienky poskytovania opatrovatelskej sluzby (rozsah
poskytovania, Ukony a pod.). Pripadné zmeny v poskytovani opatrovatelskej sluzby sa
uzatvaraju pisomnou formou a to dodatkami k zmluve. Pre pripad, Ze prijimatel nema na
zaplatenie Uhrady, alebo ma povinnost platit ¢ast Uhrady za poskytovanu opatrovatelsku


http://www.samaritan.sk/

sluZzbu poskytovatel uzatvara zmluvu o plateni (dopldcani) s rodinnymi prislusnikmi, pripadne
s inou osobou.

Priloha ¢. 3 Zmluva o poskytovani opatrovatelskej sluZby

2.4 Kritérium: Urcenie postupov a pravidiel na dosiahnutie ucelu a odborného
zamerania pri poskytovani socidlnej sluzby prostrednictvom metéd, technik a
postupov sociadlnej prace a zasad poskytovania socialnej sluzby.

Standard: Postupy a pravidla na dosiahnutie Géelu a odborného zamerania poskytovania
socialnej sluzby sa vykonavaju odborne, prostrednictvom metdd a technik a postupov
socialnej prace, postupmi zodpovedajucimi poznatkom humanne orientovanych vied a
poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socidlnych sluZieb. Su pouZivané cielene a
transparentne, su orientované na zabezpecenie individualnych potrieb prijimatela socialnej
sluzby, na dodrziavanie holistického pristupu, na podporu jeho aktivnej Gcasti a
spolurozhodovania.

Poskytovatel socidlnej sluzby pri poskytovani opatrovatelske] sluzby vyuziva odborné metddy,
postupy a techniky socidlnej prace. V ramci procesu zamestnanec opatrovatelskej sluzby
vykonava socialnu evidenciu, prvy kontakt s pisomnou Ziadostou o poskytovanie
opatrovatelskej sluzby. Pri prvom kontakte je s prijimatelom opatrovatelskej sluzby alebo
rodinnym prislusnikom vykonana socialna diagnostika (zdznam zo socidlneho Setrenia),
osobnostna analyza prijimatela opatrovatelskej sluzby, jeho postojov, zdujmov a potrieb. V
rdmci osobnej navstevy v prirodzenom prostredi prijimatela socidlnej sluzby zamestnanec
opatrovatelskej sluzby spolo¢ne s prijimatelom socidlnej sluzby urcia rozsah a ¢as
poskytovania opatrovatelskej sluzby tak, aby bola sluzba poskytovana ucelne, odborne so
zameranim sa na individualne potreby a poziadavky prijimatela socidlnej sluzby.

2.5 Kritérium: Urcenie postupov a pravidiel na vypracovanie, realizovanie a hodnotenie
individualneho planu prijimatela socidlnej sluzby alebo ur¢enie postupov a pravidiel
prace s prijimatelom socialnej sluzby

Standard: Socialne sluzby (§ 33 a7 40 a § 57 zakona o socialnych sluzbach) st poskytované na
zaklade individualneho planu, ktory vychadza z individudlnych potrieb, schopnosti a cielov
prijimatela socidlnej sluzby. Individudlny plan je nastrojom pre spolupracu medzi
prijimatelom socidlnej sluzby a zamestnancami poskytovatela socidlnej sluzby.

Organizacia SAMARITAN, n.o. poskytuje opatrovatelskd sluzbu podla § 41 zékona o
socidlnych sluzbach a pri poskytovani prihliada na individudlne potreby, moznosti a
schopnosti prijimatelov opatrovatelskej sluzby. V sulade s platnou legislativou organizacia
SAMARITAN, n.o. nie je povinnd pre tento druh socidlnej sluzby viest pisomné individuaine
plany a pre tento druh socidlnej sluzby nehodnoti priebeh poskytovania socidlnej sluzby za
Ucasti uzivatela formou individualneho planu.



2.6 Kritérium: Urcenie postupov a pravidiel prevencie krizovych situacii. Urcenie
postupov a pravidiel pri pouzivani prostriedkov netelesného a telesného
obmedzenia.

Standard: Poskytovatel sociadlnej sluzby ma vypracované postupy a pravidla riedenia
krizovych situdcii a systém preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku krizovych situdcii.
Pri poskytovani socidlnej sluzby ma uréené postupy a pravidld pouzivania prostriedkov
netelesného a telesného obmedzenia v jasne definovanych pripadoch nutnosti ich vyuzitia.

Poskytovatel socidlnej sluzby sa riadi predovietkym Ustavou SR a zdkonom €. 448/2008 Z. z. o
socidlnych sluzbach a Smernicou o ochrane ludskych prav a slobéd prijimatela socidlnej
sluzby. Problematika prevencie krizovych situacii je v systéme poskytovania socidlnych sluzieb
dolezitd, nakolko sa dotyka vSetkych zicastnenych stran poskytovatela, zamestnancov aj
prijimatelov socidlnych sluZieb. Pri poskytovani socialnych sluzieb sa mézu vyskytnut rizika,
ktoré ak nie su eliminované, dochadza ku krizovym situacidm. Pri krizovych situacidch moze
byt problematické garantovanie dodrziavania [udskych prav a slobdd prijimatelov, zaroven
moZe byt ohrozené zdravie zamestnancov poskytovatela.

Priloha ¢. 4 Smernica krizovych situdcii

2.7 Kritérium: Poskytovanie informacii zaujemcom o socidlnu sluzbu a prijimatelom
socialnej sluzby v im zrozumitel'nej forme, podla ich individudlnych potrieb,
schopnosti

Standard: Zaujemcovi o socialnu sluzbu, prijimatelovi socidlnej sluzby a jeho rodine a inym
osobam poskytovatel socidlnej sluzby poskytuje komplexné, dostupné, zrozumitelné a
pravdivé informacie im dostupnym a zrozumitelnym spésobom komunikacie, podla ich
individualnych potrieb, schopnosti.

Klient, ktory ma zaujem o opatrovatelsku sluzbu sa mozZe a jej moznostiach poskytovania
informovat telefonicky a to na tel. ¢isle 0907 807 832, mailom samaritan@samaritan.sk alebo
na web stranke www.samaritan.sk

2.8 Kritérium: Podpora a pomoc prijimatelovi socidlnej sluzby pri sprostredkovani a
vyuZivani inej verejnej sluzby podla jeho potrieb a schopnosti a cielov.

Standard: Poskytovatel socidlnej sluiby aktivne vytvara podmienky na uplatfiovanie prav
prijimatela socidlnej sluzby na sprostredkovanie, vyuZivanie a pomoc pri vyuZivani
dostupnych verejnych sluzieb, pri kontakte s pravnickymi osobami a fyzickymi osobami, ktoré
poskytuju iné sluzby, a pri kontakte s jeho rodinou a prirodzenym prostredim, vychadzajuc z
jeho individudlnych potrieb, schopnosti a cielov.

Poskytovatel socidlnej sluzby v rdmci poskytovani opatrovatelskej sluzby pomaha
prijimatelovi socidlnej sluzby pri sprostredkovani a vyuZivani verejnych sluzieb sprievodom
opatrovatelky pri zakladnych socidlnych aktivitach ako su sprievod k lekarovi, sprievod do
Skoly a zo Skoly, do zamestnania a zo zamestnania a pri zaujmovych ¢innostiach. Pri sprievode
prijimatela reSpektuje poskytovatel déstojnost prijimatela, snaZiac sa v ¢o najvacsej miere
komunikovat priamo s prijimateflom, do rozhovoru vstupuje len vtedy ak je to nevyhnutné a
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prijimatel o to poZiada (s cielom lepSieho poznania prijimatela, napr. lepSie rozumenie jeho
artikulacii alebo neverbalnej komunikacii). Prijimatelovi socidlnej sluzby alebo rodinnému
prislusnikovi prijimatela socialnej sluzby je umoznené, aby poZiadal o poskytovanie
opatrovatelskej sluzby u iného poskytovatela socidlnej sluzby na zaklade vzniku pricin alebo
dévodov, ktoré nie je mozné vyriesit, alebo si to prijimatel socidlnej sluzby nezela. Ciefom je
zapojit prijimatela opatrovatelskej sluzby do verejného Zivota, jeho socializicia a
sprostredkovanie sluzieb ako napr. kadernik, pedikér, verejné stravovanie, navstevu verejnych
kultirnych podujati a Gcast na bohosluzbe v kostole a spoloc¢ne absolvovat nakupy.
Zacleniovanie sa prijimatela do spolocnosti poskytovatel prispésobuje individualnym
potrebam prijimatelov opatrovatelskej sluzby.

2.9 Kritérium: Uréenie postupov a pravidiel na zistovanie spokojnosti prijimatelov
socialnych sluzieb so vSetkymi zlozkami poskytovanej socialnej sluzby (prostredie,
starostlivost, strava a pod.) a vyuZivanie zistenych skuto¢nosti pri zvySovani kvality
poskytovanej socialnej sluzby a uréenie spésobu podavania staZnosti suvisiacej s
poskytovanim socidlnej sluzby.

Standard: Poskytovatel sociadlnej sluiby redpektuje pravo prijimatela socialnej sluzby na
vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou poskytovanych a zabezpecovanych
socialnych sluzieb. Vyjadrenie nespokojnosti s poskytovanymi socialnymi sluzbami nie je
podnetom ani dovodom na vyvodzovanie dosledkov, ktoré by prijimatelovi socidlnej sluzby
sposobili akukolvek ujmu. Poskytovatel socidlnej sluzby sa pravidelne zaujima o nazor
prijimatela socidlnej sluzby na poskytované socidlne sluzby. Osoba, ktora sa domnieva, Ze
prava a pravom chranené zaujmy prijimatela socialnej sluzby boli porusené c¢innostou alebo
necinnostou poskytovatela socialnej sluzby alebo zriadovatela socialnej sluzby, méZze podat
staznost.

Spokojnost s Uroviiou a rozsahom poskytovanej opatrovatelskej sluzby zistuje poskytovatel
opatrovatelskej sluzby rozhovormi s poskytovatelmi opatrovatelskej sluzby alebo rodinnymi
prislusnikmi pri kontrolnych navstevach monitorujucich vykon opatrovatelskej sluzby.
Pripomienky, podnety, ndvrhy, ndmietky ¢i staznosti mozu prijimatelia, alebo ich rodinni
prislusnici podavat kedykolvek koordinatorke/ zamestnancovi opatrovatelskej sluzby,
elektronicky na e-mailovu adresu samaritan@samaritan.sk . Zistenia a pripadné nezhody su
rieSené neodkladne prijatim napravnych a preventivnych opatreni.

2.10 Kritérium: Hodnotenie poskytovatela socialnej sluzby, ¢i je sposob
poskytovania socialnej sluzby v sulade s potrebami prijimatela socialnej sluzby av
sulade s cielmi poskytovanej socidlnej sluzby.

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby hodnoti, ¢i druh, forma, rozsah a podmienky
poskytovania socidlnej sluzby su v sulade s uc¢elom a cielmi poskytovanej socidlnej sluzby.
Poskytovatel socialnej sluzby pravidelne analyzuje a prehodnocuje, ¢i moznosti nim
poskytovanej socidlnej sluzby nelimituju realizaciu cielov individudlnych planov prijimatelov
socidlnych sluzieb, a vyvodzuje z toho opatrenia. Nesulad v tejto oblasti povaZuje za podnet
na zmeny.
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Hodnotenim prinosu a Urovne poskytovanej opatrovatelskej sluzby je
spokojnost/nespokojnost prijimatelov opatrovatelskej sluzby, pocet podanych podnetoy,
navrhov, namietok, pripadne staznosti. Spokojnost s poskytovanim opatrovatelskej sluzby
vyjadruju prijimatelia opatrovatelskej sluzby individudlne pri osobnych navstevach
zamestnancov kontrolujucich vykon opatrovatelskej sluzby alebo pisomnym formou a
prostrednictvom dotaznikov.

3 Personalne podmienky

3.1 Kritérium: Vypracovanie Struktury a poctu pracovnych miest, kvalifikacnych
predpokladov na ich plnenie v sulade s § 84 s ur€enim Struktury, povinnosti a
kompetencii jednotlivych zamestnancov, pocet zamestnancov je primerany poctu
prijimatelov socidlnej sluzby a ich potrebam.

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracovanu $truktiru zamestnancov a
pocet pracovnych miest, ktord zodpoveda definovanej strategickej vizii, poslaniu a cielom
organizacie a aktualnemu poctu prijimatelov socidlnych sluzieb. Kvalifikacné poZiadavky na
zamestnancov, povinnosti a kompetencie musia byt v stlade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a zabezpedenim napltiania individualnych potrieb a prijimatelov
socialnych sluzZieb. Poskytovatel socialnych sluzieb ma vytvorené podmienky na individudlnu
spolupracu s prijimatelmi socidlnych sluzieb, neprekracuje maximalny pocet prijimatelov
socidlnych sluzieb na jedného odborného zamestnanca a dodrziava minimalny percentualny
podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.

Zakladnou podmienkou pri prijimani opatrovatelky, zamestnanca opatrovatelskej sluzby je
splnenie kvalifika¢nych predpokladov v zmysle zdkona ¢. 448/2008 o socialnych sluzbach v
zmysle § 84 uvedeného zakona. Pri vybere nového zamestnanca poskytovatel socidlnej
sluzby postupuje v sulade s platnymi predpismi v pracovno—pravne] oblasti. Charakteristika
vykonu pracovnej ¢innosti zamestnancov na jednotlivych pracovnych poziciach je stanovend v
Naplni prace kazdého konkrétneho zamestnanca.

Priloha ¢. 5 Organizacnd Struktura zamestnancov

3.2 Kritérium: Urcenie postupov, pravidiel a podmienok na prijimanie zamestnancoy,
zaskolovanie zamestnancoy, ktoré je v sulade so vSseobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

Standard: Pri postupoch, pravidlach a podmienkach prijimania zamestnancov poskytovatela
socialnych sluzieb je rozhodujucim kritériom odborna kvalifikovanost pre dand pracovnu
poziciu a osobnostné predpoklady zamestnanca. Zaskolovanie zamestnancov poskytovatela
socialnych sluzieb prebieha v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a novému
zamestnancovi umozriuje poskytovatel socidlnej sluzby ziskavat nevyhnutné odborné
vedomosti a zru€nosti v rozsahu svojej pracovnej ¢innosti a odborne ho vedie pocas
adaptacného procesu.

Podmienky poskytovatela socidlnej sluzby ako zamestndvatela konkretizuje Pracovny
poriadok v sulade so zakonom ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov,



so zakonom ¢. 552/2003 Z. z. o vykone prac vo verejnom zaujme, so zakonom ¢. 553/2003 Z.
z. 0o odmenovani niektorych zamestnancov pri vykone prac vo verejnom zaujme a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a v sulade s platnou Kolektivhou
zmluvou. Splnenie kvalifikacnych predpokladov podla § 84 zdkona ¢. 448/2008 o socialnych
sluzbdach vyzaduju pracovné pozicie opatrovatelka.

Priloha ¢. 6 Plan vzdelavania zamestnancov

3.3 Kritérium: Urcenie postupov, pravidiel a podmienok na rozvoj dalSieho
vzdeldvaniaa  zvySovanie odbornej spdsobilosti zamestnancov poskytovatela
socialnej sluzby, ktoré su v stlade so vSeobecne zaviaznymi pravnymi predpismi, a
na hodnotenie zamestnancoyv, ktoré zahffaju vypracovanie osobnych cieloy, tloh
a potrebu dalSieho vzdelavania a sposob ich naplnenia.

Standard: Zakladnym dokumentom persondlneho riadenia je pisomne vypracovany plan
rozvoja dalSieho vzdeldvania a zvySovania odbornej spdsobilosti zamestnancov poskytovatela
socialnej sluzby, ktory vytvdra podmienky na optimalne naplfiovanie cielov a poslania
organizacie. Postupy a pravidla na hodnotenie zamestnancov vychadzaju z konkrétnych cielov
a oblasti ich pracovnej ¢innosti, Urovne ich spoluprace s prijimatelmi socialnych sluzieb a su
prinosom pre persondlny manazment, posilfiiuju zvySovanie kvality socidlnych sluzieb a
efektivne vyuzivanie ekonomickych zdrojov.

Poskytovatel socidlnej sluzby sa stara o prehlbovanie kvalifikdcie zamestnancov alebo o jej
zvysSovanie, pretoZze ma zaujme rozvijat svojich zamestnancov a tym zabezpecit, aby si ako
zamestnavatel udrzal kvalifikovanych, oddanych, angaZzovanych a dobre motivovanych
zamestnancov. Poskytovatel umozZiuje zamestnancom absolvovanie Skoleni, kurzov a
seminarov z oblasti zabezpecenia a skvalitiovania opatrovatelskej sluzby.

3.4 Kritérium: Systém supervizie u poskytovatela socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel sociadlnej sluzby ma vypracovany systém supervizie poskytovania
socialnej sluzby, ktory aktivne realizuje a pravidelne hodnoti. Supervizia je pravidelne
poskytovana na Urovni supervizie organizacie alebo riadiacej supervizie pre manazment a pre
zamestnancov poskytovatela socidlnej sluzby priameho kontaktu prijimatelom socialnej
sluzby skupinovou alebo individualnou formou.

Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecuje prostrednictvom inej osoby externu
individualnu/skupinovu superviziu minimalne raz ro¢ne. Superviziu v zmysle zdkona €.
448/2008 o socialnych sluzbach vykonava raz ro¢ne prostrednictvom autorizovaného
supervizora.



4. Prevadzkové podmienky

4.1 Kritérium: Zabezpecenie prevadzkovych podmienok (najma pristupnost v zmysle
univerzalneho navrhovania, materialne vybavenie, vybavenost socialnymi
zariadeniami, svetelna a tepelna pohoda) zodpovedaijtice kapacite, druhu
poskytovanej socidlnej sluzby a potrebam prijimatelov socidlnych sluzieb v stlade
so vseobecne zavaznymi predpismi.

Standard: Miesto poskytovania socidlnej sluzby a prevadzkové podmienky poskytovania
socialnej sluzby (priestorové podmienky, pristupnost v zmysle univerzdlneho navrhovania,
materialne vybavenie, vybavenost socidlnymi zariadeniami, svetelna a tepelnd pohoda)
zodpovedaju poctu prijimatelov socidlnej sluzby, druhu socialnej sluzby, potrebam
prijimatelov socidlnych sluZieb a su v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel socidlnej sluzby — opatrovatelskej sluzby poskytuje opatrovatelsku sluzbu v
prirodzenom prostredi prijimatela opatrovatelskej sluzby. V zmysle BOZP su opatrovatelkam
poskytované osobné ochranné pracovné prostriedky (jednorazové latexové rukavice,
dezinfekcia, ochranny krém, oblecenie, obuv a pod.).

4.2 Kritérium: Urcenie postupu a spOosobu spractivania a poskytovania informacii o
poskytovanej socialnej sluzbe (informacna stratégia), ktoré su dostupné
prijimatelovi socidlnej sluzby, jeho rodine, komunite a verejnosti v prijatelnej a
zrozumitelnej forme (pisomna podoba, audiozaznam, videozdznam, internetova
stranka).

Standard: Pre prijimatela socilnej sluzby, jeho rodinu, komunitu a verejnost poskytuje
poskytovatel socidlnej sluzby také informacie o sociadlnej sluzbe, ktoré su dostupné, Gplné a v
zrozumitelnej forme.

Poskytovatel sociadlnej sluzby umoznuje pristup k relevantnym informaciam o poskytovanej
opatrovatelskej sluzbe buduicim prijimatelom socialnej sluzby, zaujemcom o poskytovanie
opatrovatelskej sluzby, rodinnym prislusnikom, verejnosti a to prostrednictvom prislusnych
zamestnancov opatrovatelskej sluzby. Informacie su dostupné Ustnou formou, elektronickou
formou na webovej stranke www.samaritan.sk.

4.3 Kritérium: Hodnotenie vypracovania vyro¢nej spravy v sulade s tymto zdkonom
alebo hodnotenie zavere¢ného uctu.

Standard: Neverejny poskytovatel socidlnej sluzby a poskytovatel socidlnej sluzby, ktorym je
pravnicka osoba zaloZzend obcou alebo vyssim uzemnym celkom, ma pisomne vypracovanu
vyroénu spravu v stlade s § 67a. Vyro€na sprava alebo zaverecny Ucet poskytuje prijimatelovi
socialnej sluzby, jeho rodine, komunite a verejnosti relevantné, zrozumitelné a hodnoverné
informacie o ¢innosti a hospodareni poskytovatela socidlnej sluzby za obdobie
predchadzajuceho kalendarneho roka.

Poskytovatel kazdoro¢ne vypracuva vyrocnu sprdvu o praci organizacie. Nasledne je vyrocna
sprava zverejnena na webovej stranke www.samaritan.sk.
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4.4 Kritérium: Urcenie pravidiel prijimania darov

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracované postupy a pravidla
prijimania, pouZitia a zverejiiovania penaznych darov a nepefaznych darov.

Poskytovatel socidlnej sluzby sa riadi Smernicou o uréeni pravidiel prijimania darov.
Poskytovatel je opravneny prijimat dary na Ucely skvalitnenia poskytovania sluzieb
prijimatelom opatrovatelskej sluzby, skvalitnenie prace zamestnancov pracujucich v
socialnych sluzbach, zlepSenie podmienok a prostredia opatrovatelskej sluzby. Darca
poskytne alebo odovzda dar len na zdklade pisomnej darovacej zmluvy podla platnych
ustanoveni Obcianskeho zakonnika. Obdarovany nie je viazany poskytnut protihodnotu.

Priloha ¢. 7 Postupy a pravidla prijimania darov

Priloha ¢. 8 Darovacia zmluva



