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Pravidla rieSenia krizovych situacii

Kazdej ludskej ¢innosti, teda aj poskytovaniu socidlnych sluZieb, dominuju procesy, pre ktoré je
charakteristicka urcitd miera neistoty (neurcitosti). Neistota je sp6sobend mnoZstvom zasahujucich
nekontrolovatelnych a ndhodnych faktorov. Neistota mébze pramenit z objektivnych pri¢in (v
socialnych sluzbach moze ist napr. o nepredpokladant udalost nezavislt na spravani sa
poskytovatela), rovnako zo subjektivnych pricin (napr. neschopnost obsiahnut a porozumiet vsetkym
vazbam medzi zvolenym sprdvanim poskytovatela a jeho dopadmi na prijimatela). Ak sa kombinuje
neistota s nejakym potencidlne neziaducim ucéinkom, vznika riziko. Riziko nesie v sebe potencialnu
moznost narusenia bezpecdia ludi, objektov alebo procesov a je s nim spojena urcita
pravdepodobnost, Ze mdze jeho vplyvom déjst ku krizovému javu (krizovej situdcii, neziaduce;j
udalosti) a jeho neZziaducemu désledku. Nie kazdé riziko vak vedie ku vzniku krizovej/neziaduce;j
situacie.

Z hl'adiska prijatel'nosti je preto uZito¢né rozdelit rizika do dvoch velkych skupin:

1. prijatelné/malé a stredné rizika (st spolo€nostou a pravnymi normami tolerovatelné; ide o rizika,
ktoré pri vedomi si tychto rizik umoznuju subjektom existovat a plnit stanovené ciele; uplatriuju sa pri
nich bezné postupy, prip. sa stanovuju osobitné ulohy a zodpovednosti tak, aby rizika ,zostali pod
kontrolou®);

2. neakceptovatelné /vysoké a extrémne (ide pri nich o nebezpecenstvo celkového vychylenia
systému z rovnovazneho stavu; vyzaduju si okamZity zasah, priebezny monitoring a postupné
znizovanie na Uroven malého alebo stredného rizika).

Medzi krizové udalosti vyvolané prevazine objektivnymi pri¢inami patria najma havarijné a nidzové
situacie. Svojou povahou, pri¢inami a désledkami mozu byt velmi r6znorodé. Méze ist napr. o vznik a
vplyv prirodnej kalamitnej situdcie, poziaru, unik plynu, ¢i o vodovodnu havariu; zavazné désledky na
Zivote a zdravi najodkazanejsich prijimatelov socidlnej sluzby, méze vyvolat vypadok elektrického
prudu. Do tejto skupiny patria aj situdcie chorbb a Urazov zamestnancov, ktoré mozu viest k
docasnému nedostatku personalu, problémom s ich nahradenim a so zabezpecenim potrebnej kvality
socidlnej sluzby. Medzi nudzové situacie patria aj také, ktoré sa identifikuju na strane prijimatela
socialnej sluzby a su menej predvidatelné (¢i ocakavané). Ide napr. o pad prijimatela bez zjavnej
priciny so zavaznejsimi dosledkami (potreba oSetrenia a naslednej zdravotnej starostlivosti, zniZzenie
pohybovych schopnosti a stav odkdzanosti na pomoc inej osoby, rehabilitacie, ¢i vznik a fixovanie
obavy az paniky z pohybu aj po zlepseni zdravotného stavu). Patri sem aj situacia ndhleho Umrtia
prijimatela socialnej sluzby, neocakdvané zmeny v spravani, ndhla zmena zdravotného stavu.

V krizovej situdcii je vhodné (primerané) pouzit obmedzujlce opatrenie tak, aby sa to nedalo
kvalifikovat ako neodévodnené obmedzenie a porusenie ludskych prav a slobdd prijimatela socialnej
sluzby.

Pravidla pouzitia prostriedkov telesného alebo netelesného obmedzenia

Tato smernica vymedzuje prostriedky netelesného a telesného obmedzenia aplikované v
podmienkach socialnych sluzieb organizacie SAMARITAN, n.o. ak je priamo ohrozeny Zivot alebo
priamo ohrozené zdravie prijimatela socidlnej sluzby alebo inych fyzickych oso6b, a to len na ¢as
nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.



Zakladné terminy

Rizikova situacia: Za rizikovu situaciu mozno povazovat situdciu, kedy prijimatel socidlnej sluzby
ohrozuje svoje zdravie alebo Zivot alebo zdravie a Zivot inych osob.

Rizikové spavanie: Za rizikové spravanie mozno povazovat spravanie a konanie prijimatela socialnej
sluzby, ktoré méze viest k priamemu ohrozeniu jeho Zivota alebo zdravia alebo Zivota a zdravia inych
0s0b.

Cas nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia: Za ¢as nevyhnutne potrebny na
odstranenie priameho ohrozenia mozno povazovat dobu, pocas ktorej trva situacia ohrozenia Zivota
alebo zdravia prijimatela socialnej sluzby alebo Zivota alebo zdravia inych osdb.

Specialny uchop: Za $pecidlny tichop moino povaiovat priamy fyzicky kontakt s tmyslom obmedzit
pohyb osoby z dévodu ohrozenia zdravia a Zivota prijimatela socidlnej sluzby alebo inych oséb.

Miestnost uréena na bezpeény pobyt: Za miestnost uréenu na bezpeény pobyt mozno povazovat
priestor upraveny takym spdsobom, Ze pri jej pouziti prijimatelom socidlnej sluzby, ktory ohrozuje
svoje zdravie alebo Zivot alebo Zivot a zdravie inych os6b, nepride k jeho zraneniu, ale k jeho
upokojeniu.

Podavanie liekov: Za podanie liekov moZno povazZovat situdciu, ked je prijimatelovi socidlnej sluzby
podany liek (Ustne, injekéne), a to len na zaklade ordinacie lekara v Specializovanom odbore
psychiatria.

Metodika pri pouziti prostriedkov obmedzenia:

Prostriedky obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby mozno pouzit vyluéne v pripade, ak je priamo
ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatela socialnej sluzby alebo inych fyzickych oséb,
a to len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia. Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o
socidlnych sluzbéach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov ustanovuje, Ze prostriedky netelesného
obmedzenia maju prednost pred pouzitim prostriedkov telesného obmedzenia.

Prostriedkami netelesného obmedzenia je zvladnutie situacie najma:

— verbdlnou komunikaciou,

— odvratenim pozornosti,

— aktivnym pocavanim.

Prostriedky telesného obmedzenia:

Za prostriedky telesného obmedzenia sa povaZuje zvladnutie situacie:

e pouzitie réznych Specialnych tchopov,

e umiestnenie prijimatela socidlnej sluzby do miestnosti, ktora je ur¢end na bezpecény pobyt

e pouzitim liekov na zaklade pokynu lekara so Specializaciou v Specializacnom odbore psychiatria.



Prostriedky obmedzenia v podmienkach socialnych sluZieb organizacie SAMARITAN, n.o.

Zvladnutie nepokojnych, nasilnych a agresivnych prijimatelov socidlnej sluzby musi byt netelesnej
povahy (slovné usmernenie).

Pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy prijimatela socidlnej sluzby mé prednost pred
pouzitim prostriedkov telesného obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby. V rdmci poskytovania
terénnej opatrovatelskej sluzby konzultuju pouZitie prostriedkov obmedzenia rodinny prislusnici

s lekdrom so Specializaciou v odbore psychiatria.



