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Zakladné ustanovenia

Ucelom etického kddexu je stanovit zakladné pravidla spravania sa vetkych pracovnikov
organizacie a informovat verejnost o spravani, ktoré méze ocCakavat.

Pracovnici dbaju na dodrziavanie ludskych prav tak, ako su vyjadrené vo VSeobecnej
deklaracii ludskych prav, Charte prdv OSN, Listine zakladnych prav a slobod a dalej sa riadia
dalSimi zdkonmi a zavaznymi predpismi.

Kazdy pracovnik si cti jedine¢nost kazdého ¢loveka bez ohladu na jeho pbvod, etnicku
prislusnost, materinsky jazyk, vek, zdravotny stav, sexudlnu orientaciu, ekonomicku situéciu,
naboZenské a politické presvedcenie.

Medzi zdkladné hodnoty zaradujeme prdva jednotlivca na sukromie, sebaurcenie a
autonomiu, reSpektujeme prava kazdého ¢loveka na sebarealizdciu do takej miery, aby
sucasne nedochddzalo k obmedzeniu prav druhych fudi.

Pracovnici davaju prednost profesionélnej zodpovednosti pred svojimi sikromnymi zaujmami,
sluzby poskytuju na najvyssej moznej Urovni.

Etické zasady vo vztahu k prijimatelom

Pomahame vsetkym prijimatefom s rovnakou snahou a bez akejkolvek formy diskriminacie —
bez ohladu na narodnost, rasu, vieru, vek, pohlavie, politické presvedcenie, ekonomicku
situdciu, sexudlnu orientaciu a spolocenské postavenie.

Pracovnici sa sprdvaju zdvorilo a pristupuju ku kazdému cloveku ako k jedinecnej ludskej
bytosti s pochopenim, Uctou, empatiou, trpezlivostou.

Pracovnici reSpektuju déstojnost kazdého ¢loveka, jeho sikromie, dovernost poskytnutych
informacii a neposkytuju Ziadne informacie bez jeho suhlasu, pokial by tym nedoslo k
akutnemu ohrozeniu jeho Zivota.

Kazdy prijimatel je rovnocennym partnerom, ktory spolurozhoduje a podla svojich fyzickych a
psychickych moznosti sa spolupodiela na poskytovani pomoci.

Pracovnici nevyzaduju ani neprijimaju dary a Zziadne zvyhodnenia, ktoré by mohli ovplyvnit
rozhodovanie o sluzbe, priebeh poskytovania sluzby, narusit pristup k prijimatelovi alebo by
sa mohli povaZovat za odmenu za pracu, ktora je jeho povinnostou.

Pracovnici pracuju prevazne v prirodzenom prostredi prijimatela (v domacnosti), reSpektuju
hodnoty a zvyky tohto prostredia a 0os6b, ktoré v nom Ziju.

Pracovnici si nevytvaraju s prijimatelom neddstojné a nepatriéné vztahy, jednaju otvorene,
priamo a jasne.

VsSetci pracovnici organizacie zachovavaju bezvyhradnd mic¢anlivost o vsetkych skuto¢nostiach,
o ktorych sa dozvedia v suvislosti s vykonom svojej prace a to nielen v priebehu trvania
pracovného pomeru, ale i po jeho skonceni.
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Etické zasady vo vztahu k organizacii a ku svojim spolupracovnikom

Pracovnici si plnia zodpovedne svoje povinnosti, vyplyvajlice zo zdvazkov k organizacii, za
svoju pracu nesu plnu zodpovednost a snaZia sa, aby Uroven poskytovanych sluZieb bola ¢o
mozZno najvyssia.

Pokial si pracovnik nie je isty, ¢i ide o ¢innost zlucitelnt s vykonom préace v organizacii,
preberie zélezitost so svojim nadriadenym. Pracovnici vzdy davaju prednost svojej
profesionalnej zodpovednosti pred svojimi sikromnymi zaujmami.

Pracovnici reSpektuju a vyuZzivaju pokyny svojich nadriadenych a ostatnych odbornych
pracovnikov a vyuzivaju znalosti a skisenosti svojich kolegov.

Pracovnici reSpektuju rozdielne nazory svojich spolupracovnikov, na pripadné nedostatky
upozoriuju svojho priameho nadriadeného.

Pracovnici udrziavaju dobré vztahy medzi spolupracovnikmi, chovaju sa ¢estne, slusne a
korektne. Problémy riesia s nadriadenymi a kolegami bez pritomnosti prijimatela.
Pracovnici dbaju na udrzZanie a zvySovanie prestiZze svojho povolania a organizacie. Aj mimo
pracovnej doby vystupuju tak, aby svojim chovanim neposkodili dobré meno organizacie.
Pracovnici sa dalej vzdeldvaju a udrzuju si svoju kvalifikaciu a sposobilost pre vykon svojej
profesie.

Pracovnici sa riadia vSetkymi smernicami a dalSimi platnymi predpismi svojej organizacie.
Pracovnici informuju zamestnévatela, pokial vykonavaju u prijimatela mimopracovnu ¢innost
nesuvisiacu s predmetom cinnosti zamestndvatela alebo celkovo majui ind mimopracovnu
¢innost.

Postup pri rieseni etickych konfliktov

Pracovnik opatrovatelskej sluzby, ktory zisti eticky konflikt alebo ma domnienku o jeho
existencii, je povinny tuto skuto¢nost ohlasit svojmu priamemu nadriadenému, informuje ho
o probléme a Ziada rieSenie alebo vyjasnenie situdcie.

Nadriadeny pracovnik je povinny konflikt presetrit a navrhnut patriéné opatrenia.

Zaviaznost etického kédexu

Eticky kddex je sucastou vnatornych noriem a zakladnych dokumentov organizacie a pre
vsetkych pracovnikov opatrovatelskej sluzby je zavazny, jeho nedodrziavanie je kvalifikované
ako porusenie pracovnej discipliny so vSetkymi vyplyvajucimi dosledkami.

Odo dna ucinnosti tohto kdédexu vznikad vedicemu opatrovatelskej sluzby povinnost
oboznamit svojich podriadenych s tymto kddexom.



